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Rezime

Ovaj izvestaj se odnosi na poloZaj osoba sa intelektualnim invaliditetom u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, na
Kosovu - pod upravom Rezolucije UN 1244 Saveta bezbednostil- Crnoj Gori i Srbiji (region)2. Izvestaj opisuje
kako je pet organizacija, koje rade u regionu, uspesno razvilo inovativne usluge za pruzanje podrske osobama
sa intelektualnim invaliditetom kako bi one mogle da Zive u svojim zajednicama kao jednaki gradani3. Svrha
ovog izvestaja je:

e Da naglasi vaznost razvijanja Citavog spektra usluga zasnovanih u zajednici koje su orijentisane na

klijenta, kao alternative institucionalizaciji;

e Da pokaze kako se ovakve usluge mogu uspesno razvijati u regionu;

¢ Da identifikuje prepreke razvoju ovakvih usluga; i

e Da iznese preporuke kako da se prevazidu ove prepreke.

Kontekst

Pravo na zivot u zajednici je osnovno pravo za sve osobe sa invaliditetom. Ovo je jasno naglaseno u Konvenciji
UN o pravima osoba sa invaliditetom, koja prepoznaje pravo svih osoba sa invaliditetom, bez obzira na vrstu
ili stepen njihovog fizickog, mentalnog, intelektualnog ili senzornog ostec¢enja, da Zive u zajednici4. Ovo pravo
je takode poduprto politickim ciljevima Evropske unije i Saveta Evrope, koje imaju za cilj da osiguraju aktivnu
inkluziju i puno ucesée u drustvu osoba sa invaliditetom5.

Medutim, u stvarnosti je veéina osoba sa intelektualnim invaliditetom u regionu i dalje segregisana u ustanovama
za trajni smestaj, kao Sto su domovi za socijalno zbrinjavanje, specijalne Skole i ustanove za decu bez roditeljskog
staranja, i to Cesto za Citav Zivot. Ove ustanove se obi¢no nalaze na udaljenim lokacijama gde stanari domova
imaju malo ili nimalo kontakata sa spoljnim svetom. Ove ustanove obicno pruzaju veoma lo$ kvalitet usluga®.
Stanari domova obi¢no Zive u nehumanim i poniZzavajué¢im uslovima sa malo ili nimalo izbora po pitanju nacina
na koji provode svoje vreme, i sa malo ili nimalo habilitacijskih ili terapijskih aktivnosti. Oni koji nisu smesteni
u ustanove Cesto su izolovani u svojim domovima zbog nedostatka usluga zasnovanih u zajednici. Kao sto je
bivsi Specijalni izvestac za zdravlje, Pol Hant, komentarisao, osobe sa intelektualnim invaliditetom ‘su najcesce
zanemarivana kategorija stanovniStva - ove osobe su “najnevidljivije” u nasim zajednicama?”".

Uciniti da Zivot u zajednici postane realnost

Usluge zasnovane u zajednici, kao sto su usluge za zaposljavanje uz podrsku (podrska za osobe sa invaliditetom
da rade na otvorenom trzistu rada), usluge stanovanja uz podrsku, obuke za sticanje vestina za samostalni zivot
(kao sto je kuvanje, rukovanje novcem, koriS¢enje javnog prevoza) moraju biti razvijane kako bi se obezbedile
alternative institucionalizaciji i drustvenoj iskljucenosti osoba sa intelektualnim invaliditetom. Ove usluge moraju
da omoguce osobama sa intelektualnim invaliditetom da budu uklju¢ene u svoje zajednice i da postignu svoj puni
potencijal. Stoga moraju da promovisu ‘Zivot u zajednici’, Sto podrazumeva:

\...da su osobe sa invaliditetom u mogucnosti da Zive u svojim zajednicama kao jednaki gradani, uz podrsku
koja im je potrebna za ucestvovanje u svakodnevnom Zivotu, kao sto je Zivot u svojim domovima sa svojim
porodicama, odlazak na posao, odlazak u skolu i u¢estvovanje u aktivnostima zajednice8.’

1 Kosovo koje je pod rezolucijom Saveta Bezbednosti UN 1244, ée se u daljem tekstu zvati ‘Kosovo'.

2 Handicap International, kancelarija za jugoisto&nu Evropu ima regionalni program u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Makedoniji,
Crnoj Gori, Srbiji i na Kosovu (jugoistocna Evropa). Medutim, ovaj izvestaj se fokusira samo na Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru,
Srbiju i Kosovo, posto je to geografsko podrucje koje pokriva finansijska pomo¢ Evropskog instrumenta za demokratiju i ljudska
prava (EIDHR) za Handicap International. Bez obzira na to, nalazi su najverovatnije podjednako relevantni i u ostalim zemljama
jugoistocne Evrope. Hrvatska je ukljucena jer je hrvatska organizacija, Asocijacija za promovisanje inkluzije (API), tesno
saradivala sa organizacijama u jugoisto¢noj Evropi i nailazila na sli¢ne teskoce.

3 Nalazi u ovom izvestaju zasnovani su na li¢nim intervjuima sa predstavnicima ovih organizacija. Intervjue je obavio Handicap
International tokom 2008. godine.

4 Pogledajte posebno Clan 19 CRPD /Ziveti samostalno i biti uklju¢en u zajednicu / ‘Living independently and being included in
the community’

5 Pogledajte na primer, sledeé¢e dokumente: Equal Opportunities for People with Disabilities: A European Action Place,
COM(2003)650 final i Recommendation Rec(2006)5 on the Committee of Ministers to Member States on the Council of Europe
Action Plan to promote the rights and full participation of people with disabilities in society: improving the quality of life of
people with disabilities in Europe 2006-2015.

6 Jim Mansell, Deinstitutionalisation and community living: progress, problems and priorities, Journal of Intellectual and
Developmental Disability, 31(2), (2006.): 65-76.

7 E/CN.4/2005/51, 11. februar 2005, izvestaj Specijalnog izvestada o pravima svake osobe da uZiva u najviéem moguéem
ostvarljivom standardu fizickog i mentalnog zdravlja

8 ECCL, “Creating Successful Campaigns for Community Living: An advocacy manual for disability organisations and service
providers”, (ECCL: novembar 2008.).
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Da bi se postigao cilj Zivota u zajednici, razvoj kvalitetnih usluga u zajednici mora biti zasnovan na sustinskim
vrednostima jednakih gradana i drustvene inkluzije®. Usluge moraju da budu prilagodene i skrojene prema
potrebama, Zeljama i aspiracijama pojedinca, pruzajuc¢i onakvu vrstu podrske koja na najbolji na¢in pomaze
osobi da postigne svoje ciljeve, prilagodavajudi vrstu i stepen podrske, prema zahtevu, kroz vreme.

Primeri usluga u zajednici koje promovisu Zivot u zajednici

Iskustvo organizacija koje su predstavljene u ovom izvestaju pokazuje da je moguce razviti kvalitetne, odrzive
usluge u zajednici kao alternativu ustanovama za trajni smestaj u regionul0. Usluge koje pruzaju ove organizacije
obuhvataju:

e Usluge stanovanja uz podrsku koje omogucuju osobama sa intelektualnim invaliditetom da Zive u
zajednici: Srpska asocijacija za promovisanje inkluzije

e Programe inkluzivnog obrazovanja za pruzanje podrske osobama sa intelektualnim invaliditetom da
pohadaju skolu: Skola ,Milan Petrovic" i,

e Usluge zaposljavanja uz podrsku kako bi se omogudilo osobama sa intelektualnim invaliditetom da
pronadu i zadrze posao na otvorenom trziStu rada: Udruga za promovisanje inkluzije Hrvatska

Premda pruzaju razliite usluge, zajednicka odlika ovih organizacija jeste da njihove usluge odgovaraju na
individualne potrebe njihovih klijenata. Kroz ovaj individualizovani pristup, organizacije imaju za cilj da podrze
svakog klijenta i da na najbolji nain pomognu toj osobi da ucestvuje u Zivotu u zajednici i postigne svoj puni
potencijal.

Potrebno je nesto preduzeti da bi se ostvarilo pravo na Zivot u zajednici za sve

Do danas, drzave u regionu su se u vrlo malom stepenu obavezale na to da obezbede neophodne resurse za
razvijanje usluga zasnovanih u zajednici Sirom zemlje. Postojeci pravni i finansijski okviri su neadekvatni da
bi podrzali razvoj sveobuhvatnih usluga u zajednici koje izlaze u susret potrebama osoba sa intelektualnim
invaliditetom. Stavide, nedostatak svesnosti o pravima osoba sa intalektualnim invaliditetom je opste
rasprostranjena pojava, posebno o njihovim pravima da Zive u zajednici i uestvuju u svakodnevnim aktivnostima
koje osobe bez invaliditeta uzimaju zdravo za gotovo. Kao rezultat toga osobe sa intelektualnim invaliditetom su
i dalje iskljucene iz drustva, Cesto tokom citavog svog zivota.

Mada su se organizacije, Ciji smo rad opisivali u ovom izvestaju, susretale sa teskocama koje su specifi¢ne za
njihovu zemlju, neke od znacajnih prepreka Zivotu u zajednici zajednicke su za citav region. One su i naglasene
u tekstu ispod, zajedno sa preporukama o akcijama koje bi drzava trebalo da preduzmell.

Razvijanje citavog niza usluga u zajednici kao alternative ustanovama

Studije sluajeva u ovom izvestaju pokazuju da drzave jos uvek moraju da rade na razvijanju kohezivnih strategija
ili da obezbede neophodne resurse za razvijanje jednog niza usluga u zajednici kao alternative ustanovama za
trajni smestaj.

Preporuka 1: Obavezati se na zivot u zajednici

Drzave bi trebalo da razvijaju politike i zakonodavstvo kojima se podrzava prelazak sa sistema segregisane
institucionalne nege na usluge zasnovane u zajednici. Ovakve mere politike bi trebalo razvijati u skladu sa
pravima navedenim u Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom. Politike bi takode trebalo da budu razvijane uz
konsultacije sa osobama sa invaliditetom, njihovim porodicama i organizacijama koje ¢e sprovoditi ovu tranziciju
upravljanjem uslugama u zajednici.

Od kljucne je vaznosti da ministarstva i drugi nadlezni organi odgovorni za zdravlje, socijalnu zastitu, obrazovanje,
zaposljavanje i stanovanje rade zajedno na planiranju i implementaciji neophodnih koraka za ostvarivanje ove
tranzicije.

1. Uklanjanje prepreka pruzanju usluga zasnovanih u zajednici

Veliku prepreku za svih pet organizacija, o kojima smo govorili u ovom izvestaju, predstavljao je nedostatak
efikasnog mehanizma za finansiranje i implementaciju koji bi pomogao odrzive usluge u zajednici. Ovo je
dovelo do teskoca u dobijanju drzavnih sredstava za usluge u zajednici, Sto je za posledicu imalo oslanjanje

na donatorska sredstva ili na jednokratne grantove od drzave, kao i stalnu zabrinutost za odrzivost. Kao
rezultat njihove istrajnosti, vizije i angaZzovanja, ove organizacije su pronasle nacin kako da prevazidu neke

od barijera. Kao Sto je jedan od predstavnika organizacija objasnio: “Ako usluge ne postoje u zakonu, to ne
znaci da ne moZete da ih pruZate.” Izazov je postizanje odrzivosti zagovaranjem promena unutar mehanizama
finansiranja sa ustanova na usluge u zajednici.

9 Inclusion Europe, Autism Europe, Mental Health Europe, the Open Society Mental Health Initiative, “Included in Society:
Results and Recommendations of the European Research Initiative on Community-Based Residential Alternatives for Disabled
People”, (Included in Society: 2003).

10 vaZno je napomenuti da je Sirom regiona, na hiljade osoba sa intelektualnim invaliditetom neopravdano zatvoreno u
rezidencijalne ustanove za trajni smestaj, cesto dozivotno.

11 Za koristan resurs koji postavlja niz preporuka o tome kako razvijati usluge u zajednici koje promovidu Zivot u zajednici i
drustvenu inkluziju, pogledajte: Jim Mansell, Martin Knapp, Judie Beadle-Brown and Jeni Beecham, “De-institutionalisation and
community living - Outcomes and Costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report”, (Canterbury: Tizard Centre,
University of Kent).
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Preporuka 2: Preduzeti mere za podsticanje razvoja inovativnih i odrzivih usluga zasnovanih u
zajednici

Drzave bi trebalo da razmotre koje su aktivnosti neophodne za podrZavanje pruzanja odrzivih usluga u zajednici,
i pogotovo da osiguraju da nevladine organizacije (NVO) kao i drzavne agencije imaju mogucnosti da razvijaju
ovakve usluge. Ovo ce zahtevati niz mera, kao Sto su pregledanje postojecih finansijskih i pravnih sporazuma koji
se planiraju oko institucionalnog zbrinjavanja, kao i uklanjanje svakog ograni¢enja razvoju usluga zasnovanih u
zajednici.

2. Obradivanje problematike zastarelih procedura procenjivanja

Procedure za procenjivanje i dijagnostikovanje dece i odraslih sa intelektualnim invaliditetom u regionu su
zastarele i moraju da se reformisu.

Preporuka 3: Osavremeniti procedure procenjivanja u skladu sa praksama koje su usredsredene na
ishod i usmerene na pojedinca

Procedure za procenjivanje bi trebalo da sprovode obuceni, muiltidisciplinarni timovi. Procene bi trebalo da budu
holisticke, da uzimaju u obzir prednosti i snage pojedinca, zelje, ciljeve i interesovanja. Klijent i njegova porodica
moraju da budu aktivno angazovani u procesu procenjivanja. Proces procenjivanja je dinamican i ishode bi
trebalo redovno evaluirati uzimajuéi u obzir ciljeve pojedinca.

3. Prevencija ozbiljne zloupotrebe Iljudskih prava koja ima svoje korene u sistemu starateljstva

Preovladujudi sistem starateljstva u regionu ostavlja moguénost ozbiljne zloupotrebe ljudskih prava, ukljucujudi
i neosnovano zatvaranje ljudi u ustanove za trajni smestaj, bez prava zalbe.

Preporuka 4: Reformisati starateljstvo

Sistem starateljstva bi trebalo da se reformise u zakonski priznat sistem odlucivanja uz podrsku koji se zasniva
na pretpostavci da ljudi imaju sposobnost da sami odlucuju, koji podrzava ljude da sami odlucuju i postavlja
jasne zastitne mere kada se donose odluke u necije imel2,

4. Razvijanje inkluzivnijeg obrazovnog sistema

Deca sa intelektualnim invaliditetom su i dalje segregisana u specijalnim skolama gde je kvalitet obrazovanja
Cesto veoma nizak. Deca sa ozbiljnijim intelektualnim invaliditetom Cesto nemaju pristup ¢ak ni specijalnom
obrazovanju u regionu. Mada teoretski, deca koja su procenjena da imaju laksi oblik intelektualnog invaliditeta
imaju pravo na redovno Skolovanje, u praksi medutim, mnoga bivaju upucéena u specijalne Skole. Deca sa
intelektualnim invaliditetom koja Zive u ustanovama cCesto nemaju nikakav pristup obrazovanju uopste.

Preporuka 5: Usvojiti i sprovesti obrazovnu politiku koja pruza obrazovne mogucnosti svoj deci,
bez obzira na invalidnost.

Obrazovne politike i zakonodavstvo bi trebalo da se pregledaju i dopunjuju tako da sva deca sa intelektualnim
invaliditetom mogu da dobiju obrazovanje u svojim lokalnim zajednicama, uz neophodnu podrsku kako bi im se
omogucdila inkluzija.

5. Osigurati pristup zaposljavanju osobama sa intelektualnim invaliditetom

Postoje znacajne prepreke za osobe sa intelektualnim invaliditetom da dobiju placeno zaposlenje, kao sto je
na primer nedostatak raspolozive asistencije za osobe koje traZze posao i nepostojanje adekvatne podrske na
samom poslu, zatim, sistem starateljstva kao i visoke stope opste nezaposlenosti u regionu.

Preporuka 6: Usvojiti mere za promovisanje pristupa osoba sa intelektualnim invaliditetom
zaposljavanju

Zakonodavstvo, politicke i druge mere trebalo bi najpre da se usvoje kako bi se omogudilo da se osobe sa
intelektualnim invaliditetom zaposle. Ovo bi obuhvatalo i obezbedivanje obrazovanja u struci i razvoj sluzbi za
zaposljavanje uz podrsku.

Zakljucak

Kroz hrabrost, viziju, liderstvo i dugoroCnu posvecenost, organizacije koje su predstavljene i profilisane u ovom
izvestaju, pokazale su Sta je moguce sada, uprkos brojnim preprekama. One su razvile modele najboljih praksi
koji se mogu dalje umnozavati i sprovoditi Sirom regiona. Medutim, postizanje prelaska sa institucionalne nege
na pruzanje usluga u zajednici na nacionalnom nivou zahtevace uskladene napore od strane drzava. Bice od
sustinske vaznosti da osobe sa intelektualnim invaliditetom i njihove porodice budu jednaki partneri i da su
aktivno angazovani u ovom procesul3.

12 Qvakve reforme ¢e morati da budu preduzete u skladu sa Konvencijom UN o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD), posebno
sa Clanom 12 CRPD (Jednako priznavanje pred zakonom).

13 poglavlje 6 ovog izvedtaja nagladava vaznost samozastupanja, pruzajuéi kroz primere, informacije o radu jedne organizacije
za samozastupanje iz Hrvatske. Prilog 3 je DVD koji obuhvata korisne alatke i resurse za zagovaranje. Takode obuhvata i kutiju
altki za zagovaranje, prakti¢ne resure koje je osmislila Evropska koalicija za zivot u zajednici i objavila 2008, ‘Stvaranje uspesnih
kampanja za Zivot u zajednici: Priiru¢nik za zagovaranje za organizacije osoba sa invaliditetom i pruzaoce usluga. Dostupan je
na engleskom, albanskom i srpskom jeziku.
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Takode je nuzno da se drzave, bez odlaganja, obavezu na promovisanje zivota u zajednici. U meduvremenu,
NVO, samozastupnici i organizacije osoba sa intelektualnim invaliditetom morace da rade zajedno da pokazu

drzavi da se moraju preduzeti mere koje ¢e garantovati da osobe sa intelektualnim invaliditetom imaju ista prava
da ucestvuju u svojim zajednicama kao i svi ostali.
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Poglavlje 1: Uvod

Ovaj izvestaj se odnosi na polozaj osoba sa intelektualnim invaliditetom u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, na
Kosovu pod Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti UN4 Crnoj Gori i Srbiji (region)!5. Istrazivanje za potrebe
izvestaja kao i pisanje samog izvestaja uradio je Handicap Internationall6.

Izvestaj opisuje kako je pet organizacija, koje rade u regionu, uspesno razvilo inovativne usluge za pruzanje
podrske osobama sa intelektualnim invaliditetom kako bi mogle da zive u svojim zajednicama kao jednaki
gradanil?. Izvestaj ¢e biti od interesa za kreatore politike, pruzaoce usluga i druge pojedince i organizacije koji
Zele da promovisu prava osoba sa intelektualnim invaliditetom da Zive u zajednici i da uzmu punog ucesca u
drustvu.

Svrha izvestaja
Svrha ovog izvestaja je:
e Da naglasi vaznost razvijanja spektra usluga u zajednici koje su usmerene na klijenta kao alternative
institucionalizaciji;
e Da pokaze kako se ovakve usluge mogu uspesno razvijati u regionu;
e Da identifikuje prepreke razvoju ovakvih usluga; i
e Da da preporuke kako da se prevazidu postojece prepreke.

Terminologija
Ovaj izvestaj se fokusira na razvoj usluga zasnovanih u zajednici namenjenih osobama sa intelektualnim

invaliditetom. Izraz ‘usluge zasnovane u zajednici’ obuhvata jedan Sirok spektar usluga koje imaju za cilj da
ljudima pruze podrsku koja im je potrebna da bi Ziveli u zajednici. One obuhvataju:

e Sluzbe za ranu intervenciju (za bebe i decu sa intelektualnim invaliditetom),

e Negu i zbrinjavanje u hraniteljskim porodicama,

e Inkluzivno obrazovanje (da bi se deca sa intelektualnim invaliditetom osposobila za ukljucivanje u
redovno Skolstvo),

e Sluzbe za zaposljavanje uz podrsku (podrska osobama sa intelektualnim invaliditetom da se zaposle na
otvorenom trzistu rada),

e Sluzbe za stanovanje uz podrsku,

e Zagovaranje i podrska za samozastupanje

e Treniranje vestina potrebnih za samostalni zivot (kao sto je kuvanje, rukovanje novcem, koriséenje
javnog prevoza)

e Savetovanje za porodice; i

e Produzeni boravak.

Definicija intelektualnog invaliditeta data je u tekstu koji sledi.

Intelektualni invaliditet

Ovaj izraz se odnosi na stanje koje se karakterise intelektualnom sposobnosc¢u koja je ispod prosecne, Sto za
posledicu ima teskoce pri u¢enju i razumevanju. Intelektualni invaliditet je obi¢no uroden ili se razvija pre 18.
godine starosti. Uz odgovarajucu podrsku, osobe sa intelektualnim invaliditetom mogu da Zive samostalno
i da u potpunosti ucestvuju u drustvu. Nekim ljudima je potrebno vise pomoci i podrske nego drugima. Sve
osobe sa intelektualnim invaliditetom su sposobne da izraze svoje potrebe i Zelje, ¢ak i ako se neki ljudi ne
izrazavaju verbalno!8,

14 Kosovo koje je pod rezolucijom Saveta Bezbednosti UN 1244, ée se u daljem tekstu zvati ‘Kosovo'.

15 Handicap International, kancelarija za jugoistoénu Evropu ima regionalni program u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Makedoniji,
Crnoj Gori, Srbiji i na Kosovu (jugoistocna Evropa). Medutim, ovaj izvestaj se fokusira samo na Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru,
Srbiju i Kosovo, posto je to geografsko podrucje koje pokriva finansijska pomo¢ Evropskog instrumenta za demokratiju i ljudska
prava (EIDHR) za Handicap International. Bez obzira na to, nalazi su najverovatnije podjednako relevantni i u ostalim zemljama
jugoistocne Evrope. Hrvatska je ukljucena jer je hrvatska organizacija, Udruga za promovisanje inkluzije (API), tesno saradivala
sa organizacijama u jugoistocnoj Evropi i nailazila na sli¢ne teskoce.

16 Istrazivanja za ovaj izvestaj radile su tokom 2008. lokalne nevladine organizacije u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Srbiji i
na Kosovu. Ove organizacije rade na promovisanju Zivota u zajednici za osobe sa intelektualnim invaliditetom. Grupa je bila
sastavljena od pruzalaca usluga ali i od pojedinaca koji rade problematici invalidskih prava u regionu. Pregledali su zakone

u svakoj od ovih zemalja i sproveli intervjue sa osoabma sa intelektualnim invaliditetom i njihovim porodicama kao i sa
organizacijama i pruzaocima usluga koji rade sa osobama sa intelektualnim invaliditetom.

17 Nalazi u ovom izvestaju zasnovani su na li¢nim intervjuima sa predstavnicima ovih organizacija. Intervjue je obavio Handicap
International tokom 2008. godine.

18 prilagodeno iz “Inclusion Europe, Autism Europe, Mental Health Europe, the Open Society Mental Health Initiative, “Included
in Society: Results and Recommendations of the European Research Initiative on Community-Based Residential Alternatives for
Disabled People”, (Included in Society project and the European Commission: 2003)": 12.



Pravo na zivot u zajednici

Zajednicke vrednosti organizacija koje ucestvuju u ovom istraZivanju

Organizacije obuhvacene ovim istrazivanjem odabrane su zato Sto pruzaju primere spektra usluga potrebnih
da bi se omogucilo osobama sa intelektualnim invaliditetom da Zive u zajednici. Obuhvataju tri programa
koji obuhvataju stanovanje i podrsku pojedincima koji bi inace bili institucionalizovani; program koji sprovodi
inkluzivno obrazovanje za decu i program zaposljavanja uz podrsku.

Cetiri od tih organizacija su iz regiona: Asocijacija za socijalnu inkluziju osoba sa razvojnim tesko¢ama iz Bosne
(ASRT); Hader, sa Kosova, Srpska asocijacija za promovisanje inkluzije (SAPI) i Skola ,Milan Petrovi¢" iz Srbije.
Ovaj izvestaj takode profiliSe sluzbu za zaposljavanje uz podrsku, kojom rukovodi Udruga za promovisanje
inkluzije (API) iz Hrvatske. Premda Hrvatska nije bila obuhvacena istrazivanjem terena koje je sproveo Handicap
International, rad API-ja je uvrSéen u ovaj izvestaj jer tesno saraduje sa tri ostale organizacije obuhvaéene
izveStajem (ASRT, Hader i SAPI), pruzajudi im trening i tehni¢ku podrsku u proteklih nekoliko godina. API ima
jedanaest godina iskustva u pruzanju usluga zasnovanih u zajednici za osobe sa intelektualnim invaliditetom i u
obezbedivanju treninga i tehnicke podrske drugim organizacijama u regionu.

Mada je istrazivanje za potrebe izvestaja ukljucivalo i Crnu Goru, tamo nije bilo nijedne organizacije koja pruza
usluge u zajednici osobama sa intelektualnim invaliditetom.

Zajednicko svim profilisanim organizacijama je njihov pristup pruzanju usluga. Dele istu posvecenost zastiti
i promociji prava klijenata i preduzimaju mere da podrSka pruzena svakom klijentu ponaosob zadovoljava
individualne potrebe tog pojedinca.

Usluge zasnovane u zajednici su kljucne za socijalnu inkluziju i postovanje ljudskih prava

Usluge zasnovane u zajednici i podrska od sustinske su vaznosti ako ¢e drzave da ostvare politicke ciljeve
Evropske unije i Saveta Evrope, u smislu promovisanja jednakih mogucnosti za osobe sa invaliditetom, i narocito,
da osiguraju aktivnu inkluziju i puno ucesée osoba sa invaliditetom u drustvul®.

U stvarnosti, ovi politicki ciljevi su od malog znacaja za vecinu osoba sa intelektualnim invaliditetom u regionu. To
je stoga sto, uprkos drzavnoj politici koja podrazumeva promovisanje socijalne inkluzije osoba sa invaliditetom,
¢injenica je da mnogi ljudi sa intelektualnim invaliditetom nastavljaju da Zive segregisani u ustanovama za trajni
smestaj, kao Sto su domovi za socijalno zbrinjavanje i negu, specijalne Skole i domovi za decu bez roditeljskog
staranja, i to Cesto dozivotno. Oni koji nisu smesteni u ustanovu izolovani su u svojim domovima zbog nedostatka
sluzbi i usluga zasnovanih u zajednici.

Istrazivanje je pokazalo da je institucionalna nega &esto neprihvatljivo lodeg kvaliteta20, Stavi$e, osnovni prigovor
protiv ustanova za trajni smestaj je taj da predstavljaju nepremostivu prepreku osobama sa invaliditetom u
uzivanju njihovih prava, pogotovo prava na Zivot i uestvovanje u zajednici kao jednaki gradani.

Pravo na Zivot u zajednici: osnovno pravo za sve osobe sa invaliditetom

Vaznost razvijanja sveobuhvatnih usluga u zajednici je ponovljeno u Konvenciji UN o pravima osoba sa
invaliditetom (CRPD) koja je stupila na snagu 3. maja 200821. CRPD podvlacdi vaznost garantovanja da sve
osobe sa invaliditetom mogu da uZivaju svoja ljudska prava i osnovne slobode na jednakim osnovama sa
ostalima i priznaje pravo svih osoba sa invaliditetom, bez obzira na vrstu ili stepen njihovog fizickog, mentalnog,
intelektualnog ili senzornog ostecenja, da Zive u zajednici.

CRPD Clan 19, ‘Ziveti samostalno i biti uklju¢en u zajednicu’ zahteva od drzave da preduzme odgovarajuce
mere kako bi se osiguralo da osobe sa invaliditetom mogu da uZivaju svoja prava na punu ukljucenost i u¢esée
u zajednici. Ovaj ¢lan poziva na razvijanje sluzbi podrske kako bi se olaksalo ukljucivanje u zajednicu i navodi
da:

a. Osobe sa invaliditetom imaju moguénost da biraju mesto svog boravka kao i gde i sa kime zele da Zive,
na jednakim osnovama kao i svi ostali i nisu obavezni da Zive u nekom odredenom Zivotnom okruzenju
i rasporedu;

b. Osobe sa invaliditetom imaju pristup nizu sluzbi i usluga podrske koje se mogu odvijati u njihovim
domovima, u rezidencijalnoj ustanovi ili u zajednici, ukljucujuci personalnu asistenciju neophodnu za
podrzavanje Zivota i inkluzije u zajednicu i za sprecCavanje izolacije ili segregacije;

c. Usluge u zajednici i objekti namenjeni opstoj populaciji dostupni su na jednakim osnovama osobama sa
invaliditetom i odgovaraju na njihove potrebe.

19 pogledajte na primer, slede¢e dokumente: Equal Opportunities for People with Disabilities: A European Action Place,
COM(2003)650 final i Recommendation Rec(2006)5 on the Committee of Ministers to Member States on the Council of Europe
Action Plan to promote the rights and full participation of people with disabilities in society: improving the quality of life of
people with disabilities in Europe 2006-2015.

20 pogledajte na primer Inclusion Europe, Autism Europe, Mental Health Europe, the Open Society Mental Health Initiative,
“Included in Society: Results and Recommendations of the European Research Initiative on Community-Based Residential
Alternatives for Disabled People”, (Included in Society project and the European Commission: 2003).

21 Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom, ceo tekst konvencije dostupan na adresi: http://www.un.org/disabilities/
convention/conventionfull.shtml
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Do sada je 137 zemalja ratifikovalo Konvenciju22. Na ovaj nacin one su preuzele na sebe ‘da osiguraju i promovisu
punu realizaciju svih ljudskih prava i osnovnih sloboda za sve osobe sa invaliditetom’. Ovo obuhvata usvajanje
novog zakonodavstva i druge mere kojima se omogucuje implementacija propisanih prava, i uklju¢ivanje osoba
sa invaliditetom u razvoj i implementaciju relevantnih zakona i politika.

DrZzave su u obavezi da dostavljaju periodi¢ne izvesStaje Komitetu za prava osoba sa invaliditetom u kojima
detaljno opisuju svoj napredak u sprovodenju obaveza preuzetih ratifikovanjem Konvencije. Drzave ¢e morati
da objasne koje su aktivnosti preduzete kako bi se osiguralo da su osobe sa invaliditetom u stanju da Zive
i uestvuju u zajednici. Razvoj niza usluga zasnovanih u zajednici kao alternative institucionalizaciji bi¢e od
kljuénog znacaja za garantovanje postovanja ovog prava.

Da Zivot u zajednici postane realnost

Mada su usluge u zajednici klju¢ne za garantovanje cinjenice da su osobe sa invaliditetom u stanju da uzivaju
svoja prava, usluge same po sebi nisu dovoljne. Usluge moraju da budu usredsredene na omogucavanje ljudima
sa invaliditetom, ukljucujuci i osobe sa intelektualnim invaliditetom, da budu ukljueni u svoje zajednice i
dosegnu svoj puni potencijal. Stoga, moraju da promovisu ‘Zivot u zajednici’ (takode se koristi izraz ‘samostalni
Zivot’). U sustini, Zivot u zajednici se odnosi na sledece:

'...da su osobe sa invaliditetom u stanju da Zive u svojim zajednicama kao jednaki gradani, uz podrsku koja im
je potrebna da bi mogli da ulestvuju u svakodnevnom Zivotu, kao na primer, da Zive u svom domu sa svojom
porodicom, odlaze na posao, odlaze u Skolu i uestvuju u aktivnostima zajednice?3.”

Istrazivacke studije ‘ubedljivo’ pokazuju bolje rezultate za osobe koje primaju usluge zasnovane u zajednici,
njihove porodice i kao i za osoblje koje ih podrzava24. Da bi se postigao cilj zivota u zajednici, razvoj kvalitetnih
usluga u zajednici mora biti zasnovan na sustinskim vrednostima jednakog gradanstva i socijalne inkluzije25. U
prilogu ispod, navedeni su neki kljucni principi za razvoj ovakvih usluga.

Kljuéni principi za usluge zasnovane u zajednici26

e One su usredsredene na pojedinca. (skrojene su prema potrebama pojedinca, zeljama i teznjama,
pruzaju pomo¢ na najbolji moguci nadin pomazuci osobi da postigne svoje ciljeve i prilagodavaju vrstu i
stepen pomodi prema zahtevu, tokom vremena)

Pomazu porodicu i Zivot u zajednici. (obezbeduju dodatnu pomo¢ osobi, njegovoj/njenoj porodici i
prijateljima kako bi im omogudili da zive i budu deo zajednice, uvecavajuéi njihove resurse umesto da ih
razmestaju ili ukidaju)

Usvajaju socijalni model invalidnosti (to znaci da barijere, predrasude i isklju¢enost od strane drustva
(namerno ili nenamerno) jesu krajnji ¢inioci koji definiSu ko ima invaliditet a ko ne u jednom odredenom
drustvu. Model prepoznaje Cinjenicu da to sto neki ljudi imaju fizicke, intelektualne ili psiholoske razlike
u odnosu na statisticki prosek — koje nekada mogu da budu i ostec¢enja — ne mora da dovede do
invalidnosti ukoliko drustvo uspe da ih primi i ukljuci na isti nacin kako bi to ucinilo sa osobama bez
invaliditeta.)

Pristupaju Zivotu pojedinca na jedan holistic¢ki nacin. (pruzaju svaku vrstu pomodi i podrske koja je
potrebna da bi se prevazisli efekti ostecenja i invalidnosti i kako bi se omogudilo ljudima da imaju
kvalitetan zivot. Priznaju da svi ljudi, bez obzira na sposobnost, imaju potrebu za podrskom u odredenim
Zivotnim aktivnostima.)

e Garantuju da se ovi principi sprovode u svakodnevnoj asistenciji koja se pruZa pojedincima.

Potrebne aktivnosti da bi se realizovalo pravo na Zivot u zajednici

Zbog pritiska od strane medunarodnih agencija, drzave u regionu su priznale potrebu da preduzmu aktivnosti
kojima bi se obradila problematika loSeg kvaliteta nege i krsenje ljudskih prava u ustanovama za trajni smestaj.
Medutim, kao Sto je naznaceno u tekstu iznad, ovo priznanje nije dovoljno da bi se omogucilo vecini osoba
sa intelektualnim invaliditetom da Zive u zajednici kao jednaki gradani. Ovo, stoga Sto su se drzave u maloj
meri obavezale da ¢e obezbediti neophodne resurse za razvijanje usluga zasnovanih u zajednici Sirom zemlje,
a postojeci zakonski i pravni okviri nisu adekvatni da bi podrzali razvoj sveobuhvatnih usluga u zajednici koje
zadovoljavaju njihove potrebe. Tako su osobe sa intelektualnim invaliditetom i dalje segregisane. Stavise, opéte

22 United Nations Enable, www.un.org/disabilities/ Hrvatska je ratifikovala CRPD i opcionalni protokol, Crna Gora I Srbija su
potpisale Konvenciju i opcionalni protokol.

23 ECCL, “Creating Successful Campaigns for Community Living: An advocacy manual for disability organisations and service
providers”, (ECCL: novembar 2008.).

24 Jim Mansell, Martin Knapp, Judie Beadle-Brown and Jeni Beecham, “De-institutionalisation and community living - Outcomes
and Costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report”, (Canterbury: Tizard Centre, University of Kent): 3.

25 Inclusion Europe, Autism Europe, Mental Health Europe, the Open Society Mental Health Initiative, “Included in Society:
Results and Recommendations of the European Research Initiative on Community-Based Residential Alternatives for Disabled
People”, (Included in Society: 2003).

26 prilagodeno iz, Jim Mansell, Martin Knapp, Judie Beadle-Brown and Jeni Beecham, “De-institutionalisation and community
living - Outcomes and Costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report”, (Canterbury: Tizard Centre, University of
Kent): 3.
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je rasprostranjen nedostatak svesti o pravima osoba sa intelektualnim invaliditetom, posebno njihovih prava
na Zivot u zajednici i uestvovanje u svakodnevnim aktivnostima koje osobe bez invaliditeta uzimaju zdravo za
gotovo.

Iskustvo organizacija koje su profilisane u ovom izvestaju pokazuje da je moguce razviti kvalitetne, odrzive
usluge zasnovane u zajednici kao alternativu rezidencijalnim ustanovama za trajni smestaj u regionu?’.
Medutim, postizanje prelaska sa institucionalnog zbrinjavanja na pruzanje usluga u zajednici na nacionalnom
nivou zahtevace od drzava uskladene napore. Morace tesno da saraduju sa pojedincima i organizacijama koje
promoviSu zivot u zajednici. Od sustinske je vaznosti da su osobe sa intelektualnim invaliditetom i njihove
porodice jednaki partneri i da su aktivno ukljuc¢eni u ovaj proces28.

Strategije, koje su neophodne da bi se zamenile ustanove uslugama u zajednici, razmatrane su u izvestaju
koji je objavljen 2007, Deinstitucionalizacija i Zivot u zajednici - ishodi i troSkovi: izvestaj evropske studije?®
(DECLOC izvestaj). Ovaj izvestaj je koristan resurs za drZave, kao i za kreatore politike, pruzaoce usluga i
organizacije koje se bave pitanjima invalidnosti i ljudskih prava, a koji rade na promovisanju Zivota u zajednici
u regionu. Izvestaj daje nekoliko preporuka o tome kako razvijati usluge u zajednici koje promovisu Zivot u
zajednici i socijalnu inkluziju. Date su u Prilogu 2. Preporuke identifikovane u ovom izvestaju koje se odnose na
specifi¢nosti, prikazane su u Poglavlju 7.

27 VaZ?no je napomenuti da je $irom regiona, na hiljade osoba sa intelektualnim invaliditetom neopravdano zatvoreno u
rezidencijalne ustanove za trajni smestaj, ¢esto dozivotno.

28 poglavlje 6 ovog izvestaja nagladava vaznost samozastupanja, pruzajuéi kroz primere, informacije o radu jedne organizacije
za samozastupanje iz Hrvatske. Prilog 3 je DVD koji obuhvata korisne alatke i resurse za zagovaranje. Takode obuhvata i kutiju
altki za zagovaranje, prakti¢ne resure koje je osmislila Evropska koalicija za Zivot u zajednici i objavila 2008, ‘Stvaranje uspesnih
kampanja za Zivot u zajednici: Priiru¢nik za zagovaranje za organizacije osoba sa invaliditetom i pruzaoce usluga. Dostupan je
na engleskom, albanskom i srpskom jeziku.

29 Jim Mansell, Martin Knapp, Judie Beadle-Brown and Jeni Beecham, “De-institutionalisation and community living - Outcomes
and Costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report”, (Canterbury: Tizard Centre, University of Kent)

12



Pravo na Zivot u zajednici

Poglavlje 2: Prepreke zivotu u zajednici
u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj,
Crnoj Gori, Srbiji i na Kosovu: Pregled

Ovo poglavlje ima za cilj da prikaze kontekst u kojem organizacije rade. To smo postigli tako $to smo sumirali
osnovne barijere koje spreCavaju osobe sa intelektualnim invaliditetom da Zive u svojim zajednicama kao jednaki
gradanis3o,

Institucionalizacija osoba sa intelektualnim invaliditetom

Najznacajnija prepreka socijalnoj inkluziji osoba sa intelektualnim invaliditetom je kontinuriana praksa trajne
institucionalizacije.

ViSe od pola veka, drzavna politika u regionu bila je smestanje osoba sa intelektualnim invaliditetom u velike
ustanove za trajni smestaj, kao Sto su domovi za decu bez roditeljskog staranja, domovi za socijalno zbrinjavanje
i psihijatrijske bolnice. Ove ustanove su obi¢no smestene na udaljenim lokacijama gde sti¢enici imaju malo ili
nimalo kontakata sa spoljnim svetom. Postojece ustanove su, u najvecem broju sluc¢ajeva, slabo finansirane sto
za posledicu ima veoma lo$ kvalitet nege31. Sti¢enici u ustanovama obi¢no Zive u nehumanih i ponizavajuéim
uslovima sa malo ili nimalo izbora po pitanju nacina na koji provode svoje vreme, sa malo ili nimalo rehabilitacijskih
ili terapeutskih aktivnosti.

Izvestaji u proteklih deset godina naglasavali su ozbiljnu zabrinutost vezanu za krSenje ljudskih prava sti¢enika
smestenih po ustanovama u centralnoj i isto¢noj Evropi, ukljucujuéi i upotrebu kreveta sa resetkama32 i/ili
vezivanje ljudi za krevete na neodredeno33, druge oblike fizickog i mentalnog zlostavljanja, neprihvatljive
Zivotne uslove i nedostatak medicinske nege34. Nedovoljan je broj zastitinih mera kojima se Stite osobe sa
intelektualnim invaliditetom od neosnovanog zatvaranja u ustanove. Primera radi, ne postoji nezavisno
proveravanje nedobrovoljnog smestanja u ustanovu. Prema postoje¢im zakonima o starateljstvu u regionu,
osobe sa intelektualnim invaliditetom mogu se neograniceno drzati zatvorene u ustanovama bez odgovarajuceg
postupka ili sudskog nadzora35.

Podaci o broju osoba sa intelektualnim invaliditetom u ovim zemljama nedostaju, a brojevi koji postoje Cesto su
nepouzdani jer ima malo ili nimalo koordinacije izmedu nadleznih ministarstava. Zabelezeno je, na primer, da je
broj ljudi koji Zive u ustanovama mozda potcenjen jer je ove podatke dostavilo ministarstvo za socijalna pitanja,
pa oni ne obuhvataju one ljude koji su zatvoreni u objektima pod nadleznos¢u Ministarstva za zdravlje3®.

Jasno je, medutim, na osnovu raspolozivih informacija, da ima na hiljade osoba sa intelektualnim invaliditetom u
ustanovama Sirom regiona. Na osnovu zvanic¢nih drzavnih podataka, ima priblizno 5,500 osoba sa invaliditetom
koje borave u rezidencijalnim ustanovama za trajni smestaj u Srbiji, od Cega su priblizno 4,068 osobe sa
intelektualnim invaliditetom37. U Bosni i Hercegovini postoje tri rezidencijalne ustanove za trajni smestaj koje
zbrinjavaju priblizno 1,25038 osoba sa invaliditetom39. Crna Gora ima samo jednu ustanovu ovog tipa koja

30 Ovo poglavlje se zasniva na rezultatima terenskog istrazivanja koje je sproveo Handicap International u regionu tokom 2008.
godine i na skorasnjim relevantnim izvestajima.

31 Jim Mansell, Deinstitutionalisation and community living: progress, problems and priorities, Journal of Intellectual and
Developmental Disability, 31(2), (2006): 65-76.

32 Mental Disability Advocacy Center, “Use of Cage Beds: Inhumane and Degrading Treatment in Four EU Accession Countries”,
(MDAC: 2003).

33 Laurie Ahern and Eric Rosenthal, “Torment Not Treatment: Serbia’s Segregation and Abuse of Children and Adults with
Disabilities”, (Mental Disability Rights International: 2007): iii.

34 Amnesty International, “Far From the Eyes of Society: Systematic Discrimination against People with Mental Disabilities”,
(Amnesty International: 2002): 2.

35 Laurie Ahern and Eric Rosenthal, ibid: iii.

36 Camilla Parker and Judith Klein, “Making Social Inclusion a Reality: The Challenges for People with Mental Disabilities in
Central and Eastern Europe” Eurohealth Vol. 9 No. 3, Autumn 2003: 16.

37 Na osnovu podataka dobijenih iz Ministarstva za rad i socijalna pitanja Republike Srbije u 2008. Pogledati takode, Jurij
Bajec, Gorana Krstic, Ljiljana Pejin-Stokic and Goran Penev, “Social Protection and Social Inclusion in the Republic of Serbia”,
manuscript for the European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, (European
Commission: 2008): 55.

38 Na osnovu podataka dobijenih iz Ministarstva za rad i socijalna pitanja Federacije BiH. Pogledati takode: Davorin Pavelic,
Nikolina Obradovic, Amil Kamenica, “Social Protection and Social Inclusion in Bosnia and Herzegovina”, Manuscript for the
European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, (European Commission:
2008): 148.

39 Na osnovu zvani¢nih podataka, lica koja su smestena u ustanove za trajni smestaj su osobe sa intelektualnim i/ili telesnim
invaliditetom.
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zbrinjava negde oko 140 osoba sa intelektualnim invaliditetom svih uzrasta40 i jednu gerijatrijsku ustanovu za
trajni smestaj za stara lica i osobe sa invaliditetom sa kapacitetom za 290 osoba. Kosovo ima jednu ustanovu
za trajni smestaj koja trenutno zbrinjava 175 osoba sa invaliditetom (prvenstveno osobe sa intelektualnim
invaliditetom i osobe sa hroni¢nim problemima u mentalnom zdravlju)41.

Izolacija, iskljucenost i stigmatizacija
Siroko rasprostranjena stigmatizacija i diskriminacija predstavljaju osnovne barijere socijalnoj inkluziji osoba sa
intelektualnim invaliditetom. Kao Sto je prokomentarisao bivsi Specijalni izvestac za zdravlje, Pol Hant, osobe sa

intelektualnim invaliditetom ‘su najc¢es¢e zanemarivana kategorija stanovnistva — ove osobe su “najnevidljivije”
u nasim zajednicama“2.

Pored hiljade osoba sa intelektualnim invaliditetom koje Zive u rezidencijalnim ustanovama, mnoge osobe sa
intelektualnim invaliditetom su izolovane u svojim domovima. Ovo je u velikoj meri zbog nedostatka usluga
u zajednici koje bi bile na raspolaganju njima i njihovim porodicama, ali neretko se desava da ih porodice
drze zatvorene u ku¢ama zbog stida, a u drugim slu¢ajevima, da bi ih zastitili od moguéeg zlostavljanja43. U
slucajevima kada se dete rodi sa vidljivim invaliditetom, uobicajeno je da lekari jo$ u porodiliStu kazu roditeljima
da bi trebalo da smeste svoje dete u ustanovu jer im je to jedini izbor44.

Segregacija osoba sa intelektualnim invaliditetom u ustanovama i njihova izolacija kod kuce pojacava drustvene
predrasude i potpomaze njihovu iskljucenost iz drustva.

Negativni stavovi i medicinski model invalidnosti

Znacajan cinilac u diskriminaciji i stigmatizaciji sa kojima se suocavaju osobe sa invaliditetom je taj sto ih
drustvo tradicionalno opaza kao objekte za saZaljenje i milosrde, radije nego da ih opaZa kao pojedince sa
sopstvenim stavovima i teznjama. Ovaj pristup, koji se usredsreduje na ostecenje pojedinca, obi¢no se opisuje
kao ‘medicinski model invalidnosti’. Dodatno je utvrdivan verovanjem da su osobe sa invaliditetom nesposobne
da vode samostalan Zzivot ili da uspeju u drustvu4s.

Osobe sa invaliditetom su razvile alternativni model invalidnosti. ‘Socijalni model invalidnosti’ odbacuje medicinski
pristup i umesto toga pokazuje da su osobe sa invaliditetom onesposobljene zbog negativnih stavova drustva
usmerenih ka njima, i isto tako ukazuju na fizicke i druge barijere koje ih sprecavaju da u potpunosti ucestvuju
u drustvu. Ovo je dovelo do priznavanja da osobe sa invaliditetom nisu “objekti” zastite, lecenja ili milosrda,
koje treba iskljuciti iz drustva. Umesto toga, socijalni model invalidnosti jasno stavlja do znanja da sve osobe
sa invaliditetom imaju pravo da aktivno ucestvuju u politickom, ekonomskom, socijalnom i kulturnom Zivotu, na
nacin koji je pun postovanja i prilagodljiv njihovoj razlicitosti4®.

Medutim, ‘medicinski model invalidnosti’ i dalje dominira u regionu a drzavna politika i finansiranje jos uvek
su orijentisani prema segregisanim sluzbama i uslugama za osobe sa intelektualnim invaliditetom, prateci
medicinski model.

Zastareli nacini procenjivanja i dijagnostikovanja intelektualnog invaliditeta

U svim zemljama u regionu primenjuje se slican sistem procenjivanjaidijagnostikovanja intelektualnog invaliditeta.
Multidisciplinarna komisija (sastavljena od lekara, psihologa, socijalnih radnika, logopeda i prosvetnih radnika)
odreduje vrstu i stepen invaliditeta osobe. Prilikom procenjivanja i dijagnostikovanja, ove komisije nastavljaju da
primenjuju medicinski model invalidnosti, oslanjajuci se na postupak procenjivanja koji se usredsreduje na obim
osteéenja pojedinca, umesto da procenjuje Sta bi osoba mogla da uradi uz odgovarajucu podrsku i pomoc.

Komisije (u ovom izvestaju ‘komisije za kategorizaciju’) koriste Cetiri kategorije za intelektualni invaliditet:
blaga, umerena, teza i teSka mentalna ometenost. Kategorija oStecenja koja je procenjena za datog pojedinca
odredi¢e mnoge apekte njegovog/njenog Zivota, na primer, da li ¢ée dete biti smeSteno u specijalnu Skolu ili ¢e
mu biti dopusteno da pohada redovnu Skolu i, kada odraste, da li se smatra sposobnim za rad ili ima pravo na
beneficije iz oblasti invalidnosti4”.

40 Ustanova je osnovana sa ciljem zbrinjavanja dece i mladih sa intelektualnim invaliditetom i autizmom, ali sada zbrinjava ljude
svih uzrasta.

41 Na osnovu podataka dobijenih iz Ministarstva za rad i socijalna pitanja Kosova, 2005.

42 E/CN.4/2005/51, 11. februar 2005, izvedtaj Specijalnog izvedtaca o pravima svake osobe da uZiva u najviéem moguéem
ostvarljivom standardu fizickog i mentalnog zdravlja

43 Na osnovu terenskog istrazivanja provedenog od strane Handicap International-a u 2008. Vidi takodjer Camilla Parker i
Judith Klein, ibid: 16.

44 Na osnovu terenskog istrazivanja provedenog od strane Handicap International-a u 2008.

45 Theresia Degener and Gerard Quinn, “A Survey of International, Comparative and Regional Disability Law Reform” in
Disability Rights Law and Policy; International and National Perspectives (Papers Conceived and Commissioned by the Disability
Rights Education and Defense Fund (DREDF), eds. M.L. Breslin and S. Yee, (Ardsley, NY: Transnational Pub., 2002): 3-125. See
also Mike Oliver, “The Individual and Social Models of Disability” Paper presented at Joint Workshop of the Living Options Group
and the Research Unit of the Royal College of Physicians, July 1990: 3

46 Theresia Degener i Gerard Quinn, ibid: 125

47 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008. Pogledati takode: Chiriacescu, Diana,
“Shifting the Paradigm in Social Service Provision: Making Quality Services Accessible for People with Disabilities in South East
Europe”, (Handicap International: 2008).
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Starateljstvo

Sistem starateljstva je osnovna prepreka za zivot u zajednici za mnoge odrasle osobe sa intelektualnim
invaliditetom koje Zive u regionu, jer ih sprecava da same odlucuju, sto za posledicu ima cinjenicu da su liSene
prilike da kontroliSu sopstveni zivot. Ovo je stoga Sto se smatra da osobe koje su stavljene pod starateljstvo
nemaju sposobnost da same odlucuju pa im se dodeljuje staratelj da odlucuje u njihovo ime. Pojedinci stavljeni
pod stalno starateljstvo smatraju se za nesposobne za odlucivanje koje je pravne prirode, kao Sto je zasnivanje
radnog odnosa, sklapanje braka ili otvaranje racuna u banci. Oni su liSeni prava da budu vlasnici ili da iznajmljuju
imovinu, liSeni su prava na prodicni zivot, na brak, glasanje, slobodno udruzivanje, pristupanje sudu i sastavljanje
testamenta“s.

Nedostatak valjanih zastitnih mehanizama za starateljstvo dovelo je do Siroko rasprostranjene zloupotrebe. Na
primer, pojedinci koji se nalaze pod punim i stalnim starateljstvom mogu biti dozivotno smesteni u ustanovu
za socijalno zbrinjavanje od strane svog staratelja bez njihove saglasnosti i bez prava Zalbe. U praksi, mnoge
osobe sa intelektualnim invaliditetom zatvorene su u ustanovama za trajni smestaj bez odgovarajuceg postupka
ili sudskog nadzora4°. U ustanovama za trajni smestaj u regionu je uobi¢ajena praksa da se direktor ustanove
imenuje za staratelja stotine Sti¢enika.

Nedostatak usluga zasnovanih u zajednici

Premda su se alternative u zajednici pocele razvijati u regionu, institucionalni model zbrinjavanja je i dalje
preovladujudi. I dalje je nedovoljno usredsredenje na razvoj alternativnih usluga u zajednici na drzavnom nivou.
Drzave obi¢no koriste raspoloziva sredstva za obnavljanje postojec¢ih ustanova ili za osnivanje novih manjih
ustanovas0. Ozbiljnost situacije je dodatno uvecana teskocama sa kojima se suocavaju nevladine organizacije
(NVO) koje Zele da pruzaju usluge u zajednici u ime drzavnih agencija. U mnogim zemljama jos uvek ne postoji
sistem koji dopusta drzavnim agencijama da sklapaju podugovore sa NVO u oblasti pruzanja usluga zasnovanih
u zajednici. Ovo ih sprecava da dobijaju drzavno finansiranje za pruzanje ovih uslugasl. Prema ovom scenariju,
usluge zasnovane u zajednici ograni¢ene su na inicijative malih razmera koje zavise od donatorskog finansiranja>2.
Ako i postoje usluge u zajednici za osobe sa intelektualnim invaliditetom, one su obi¢no ograni¢ene na vecée
gradove53.

Nedostatak pristupa obrazovanju

Deca sa intelektualnim invaliditetom i dalje se smestaju u specijalne Skole gde je stepen pruzenog obrazovanja
Cesto neadekvatan. Mnoge od hiljada osoba sa intelektualnim invaliditetom u ustanovama za trajni smestaj uopste
nisu imale pristup obrazovanjus4. Nedovoljne su politicke mere i nedovoljno je finansiranje da bi se podrzalo
razvijanje inkluzivnog obrazovanja. Stavide, ogevidan je i nedostatak usluga u zajednici da bi se pomoglo deci
sa intelektualnim invaliditetom da pohadaju redovne Skole, kao Sto su obrazovno savetovanje, govorna terapija,
fizioterapija i kvalifikovano osoblje koje bi podrzalo dete u ucionici unutar redovne Skole>5.

Bududi liSene pristojnog obrazovanja i prilike da odrastaju sa svojim vrSnjacima, osobama sa intelektualnim
invaliditetom su ozbiljno ograni¢ene moguénosti da osiguraju suvislo zaposlenje ili da u€estvuju u Zivotu zajednice.
Stoga, uskracdivanje prava na obrazovanje Cesto dovodi do doZivotne zavisnosti, siromastva i iskljuenosti iz
drustva za osobe sa intelektualnim invaliditetom56.

48 Mental Disability Advocacy Center, “Guardianship and Human Rights in Serbia: An analysis of Guardianship Law and Policy”,
(MDAC: Budapest, 2006): 6.

49 “Torment Not Treatment: Serbia’s Segregation and Abuse of Children and Adults with Disabilities” (Mental Disability Rights
International: 2007): iii.

50 osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

51 Chiriacescu, Diana, “Shifting the Paradigm in Social Service Provision: Making Quality Services Accessible for People with
Disabilities in South East Europe”, (Handicap International: 2008). Pogledati takode i izvesStaje iz Direktorata Evropske komisije
- NadleZnog za zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake mogucnosti o socijalnoj zastiti i socijalnoj inkluziji na Zapadnom
Balkanu, dostupno na: http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/enlargement_en.htm

52 premda su neke NVO dobijale drzavna sredstva za pruZanje usluga u zajednici, to je samo na osnovama ‘pilot projekta’ i te
usluge se zavrsavaju kada se zavrsi i period finansiranja.

53 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008. Pogledati takode i izveStaje iz Direktorata
Evropske komisije - NadleZznog za zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake mogucnosti o socijalnoj zastiti i socijalnoj inkluziji na
Zapadnom Balkanu, dostupno na:http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/enlargement_en.htm

54 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008. Pogledati takode i izveStaje koje su objavili
sledeci: Open Society Institute EU Monitoring and Advocacy Program i Open Society Institute Mental Health Initiative, “Access
to Education and Employment of People with Intellectual Disabilities Summary Reports” (Open Society Institute EU Monitoring
and Advocacy Program: Budapest) 2005: 4. Ovi izvestaji se odnose na: Republiku Cesku, Estoniju, Madarsku, Letoniju,
Litvaniju, Poljsku, Slovacku, Sloveniju, Bugarsku i Rumuniju, Hrvatsku, Grcku, Holandiju i Ujedinjeno Kraljevstvo.

55 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

56 Open Society Institute EU Monitoring and Advocacy Program and Open Society Institute Mental Health Initiative, “Access to
Education and Employment of People with Intellectual Disabilities Summary Reports”, (Open Society Institute EU Monitoring and
Advocacy Program: Budapest) 2005: 4.
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Nedostatak pristupa zaposljavanju

Veoma je mali broj osoba sa intelektualnim invaliditetom u regionu koji imaju bilo kakvo zaposlenje. Tesko
je saznati tatan broj nezaposlenih osoba sa intelektualnim invaliditetom jer su zvani¢ni podaci nepouzdani.
Raspolozivi podaci zasnivaju se uglavnom na broju ljudi koji su registrovani kao nezaposleni. Mada osobe sa
intelektualnim invaliditetom imaju pravo da se registruju u lokalnim sluzbama za zaposljavanje, one to veoma
retko Cine>7.

Osobe sa intelektualnim invaliditetom se obi¢no kategoriSu kao osobe sa smanjenom ili nikakvom sposobnoscéu
za rad. Za one, za koje se utvrdi da nemaju radnu sposobnost, to zapravo znaci da su iskljuene iz kategorije
svakodnevnog radno-sposobnog stanovnistvas8, Onima, za koje se proceni da imaju smanjenu radnu sposobnost,
obi¢no se kaze da je jedini oblik raspoloZivog zaposlenja onaj u okviru zasti¢ene radionice>°. Ove radionice su
Cesto u sastavu specijalnih Skola i rad je uvek neplacen.

Mada neke od zemalja u regionu imaju programe koji su osmisljeni da podstaknu zaposljavanje osoba sa
invaliditetom, mali broj je osmiéljen da zadovolji potrebe osoba sa intelektualnim invaliditetom. Stavige, ovakvi
programi se obi¢no zloupotrebljavaju u praksi tako da osobe sa intelektualnim invaliditetom retko imaju koristi
od njihé0, U nekim zakonima o radu takode postoji i sistem kvote, ali u praksi, ne postoje kaznene mere
za nepostovanje zakona i zakoni se ne sprovode sistemati¢no61-62, Programi radnog osposobljavanja koji su
otvoreni za osobe sa intelektualnim invaliditetom obi¢no se odvijaju u zasti¢enim radionicama ili u specijalnim
Skolama, a vestine koje tamo sticu imaju ogranicenu ili ¢ak nikakvu prakti¢nu vrednost za one koji bi zeleli da
se zaposle na otvorenom trzistu rada. U nekim zemljama, kao u Srbiji, programi radnog osposobljavanja su na
raspolaganju samo osobama sa blagom mentalnom ometenoscu.

Nerazumevanje osnovnog cilja Zivota u zajednici

Mada su preduzete mere u nekim delovima regiona da se rasvetli zabrinutost vezana za Zivotne uslove i los
kvalitet nege u ustanovama za trajni smestaj, ipak postoji nedovoljno razumevanje potrebe da se razvijaju
usluge u zajednici kao alternativa ovakvim ustanovama. Stavie, izgleda da postoji veliki nesporazum oko
razumevanja koncepta Zivota u zajednici, kako medu mnogim donatorima tako i medu samim drzavama. Ovo
je ilustrovano tendencijom da se investira u nove, manje ustanove nasuprot onim starijim, velikim institucijama.
Vazno je napomenuti da se Zivot u zajednici ne sastoji samo u sluzbama i uslugama koje se isporucuju izvan
neke ustanove. Osnovni princip Zivota u zajednici jeste da sluzbe i usluge dozvoljavaju pojedincu da ima kontrolu
nad svojim Zivotom i da donosi sopstvene odluke uz odgovarajucu podrsku.

Ovo nerazumevanje sustine zivota u zajednici dovelo je do razvijanja usluga koje samo ponavljaju a ne otklanjaju
mane zabelezene u ustanovama. Ovo obuhvata kuée za grupno stanovanje (gde se sve usluge pruzaju jedino
unutar zgrade u kojoj je osoba smestena i gde su strukture zaposlenih vrlo rigidne, bez obzira na stvarne
potrebe za podrskom koje klijent ima), zasti¢ene radionice i dnevni centri gde se pruza malo ili nimalo aktivnosti
od znacaja. Takve usluge nastavljaju da segregiSu osobe sa intelektualnim invaliditetom i ne uspevaju da im
omoguce da ucestvuju u Zivotu zajednice.

Nedostatak angaZovanja osoba sa intelektualnim invaliditetom i njihovih porodica

Do danasnjeg dana nedovoljno je prepoznata potreba da se omogudi osobama sa intelektualnim invaliditetom
i njihovim porodicama da budu angaZovani u razvijanju usluga zasnovanih u zajednici. Od klju¢ne je vaznosti
razvijanje grupa za samozastupanje (grupe Ciji su svi ¢lanovi osobe sa intelektualnim invaliditetom) koje su
sposobne da zagovaraju prava osoba sa intelektualnim invaliditetom i informiSu kreatore politika i politiCare o
tome koje su reforme potrebne.

57 Na osnovu istraZivanja invalidnosti i statistike u jugoisto&nij Evropi koje je sproveo Handicap International 2006. Vise
informacija na: http://www.disabilitymonitorsee.org/documents/journal03/Journal_decemberengweb.pdf

58 Na osnovu ispitivhja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008. Pogledati takode Association for Self-
Advocacy Croatia, Association for Promoting Inclusion Croatia and Inclusion Europe, “Human Rights of Persons with Intellectual
Disabilities: Country Report Croatia”, (Zagreb: 2007): 25-27.

59 Zaédti¢ena radionica je segregisana sredina, uobi¢ajena irom jugoistoéneEvrope, u kojoj osobe sa invaliditetom vrée
minimalno placeni ili neplaéeni rad.

60 Uspeh ovakvih programa je i dalje nejasan jer postoje indicije da zadrzavanje zaposlenih osoba sa invaliditetom jedva da
prelazi podsticajni period za koji drzava ko-finansira plate. Takode postoje indicije da poslodavci zloupotrebljavaju drzavno
ko-finansiranje tako Sto navode spisak zaposlenih osoba sa invaliditetom, ali ih zapravo nikada ne zaposljavaju niti pozivaju na
radno mesto.

61 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

62 Open Society Institute EU Monitoring and Advocacy Program and Open Society Institute Mental Health Initiative “Access

to Education and Employment of People with Intellectual Disabilities: Country Report Croatia” (Open Society Institute EU
Monitoring and Advocacy Program: Budapest) 2005: 16-18.
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Poglavlje 3: Preispitivanje institucionalizacije
osoba sa intelektualnim invaliditetom:
Koraci preduzeti u pravcu promena u

Bosni i Hercegovini, na Kosovu i u Srbiji

A. Pregled

Osobe sa intelektualnim invaliditetom se i dalje smestaju u ustanove za trajni smestaj, i to ¢esto doZivotno.
Za one druge, koji Zive kod kuce sa svojom porodicom, nedostatak usluga u zajednici za pomo¢ i podrsku
osobama u sprovodenju svakodnevnih aktivnosti u svojom lokalnim zajednicama, to znaci da imaju suzen izbor
u smislu onoga Sto mogu da urade, i imaju ograni¢ene mogucnosti za socijalizaciju. Ovo, zajedno sa Siroko
rasprostranjenom stigmatizacijom osoba sa intelektualnim invaliditetom i njihovih porodica, ¢esto za posledicu
ima izolovanost osoba sa intelektualnim invaliditetom u njihovim domovima.

Ovo poglavlje profiliSe rad tri organizacije u regionu koje pruzaju podrsku osobama sa intelektualnim invaliditetom
da koriste i uzivaju svoje pravo na zivot u zajednici razvijajuci usluge zasnovane u zajednici kao alternative
ustanovama:

e Udruzenje za socijalno ukljudivanje osoba sa mentalnom retardacijom tuzlanskog kantona (USU TUZLA)
u Bosni i Hercegovini

e Srpska asocijacija za promovisanje inkluzije (SAPI)

e ,Hader", Kosovo

B. Zivot u zajednici u Bosni i Hercegovini

Ova studija slucaja ispituje kako je jedna mala NVO, Udruzenje za socijalno ukljucivanje osoba sa mentalnom
retardacijom tuzlanskog kantona (USU TUZLA), uspostavila model Zivota u zajednici kao odrZivu alternativu
institucionalizaciji pruzanjem usluga koje omogucuju osobama sa intelektualnim invaliditetom da Zive u
zajednici.

a. Polozaj osoba sa intelektualnim invaliditetom u Bosni i Hercegovini

Priblizno 1,250 osoba sa intelektualnim i/ili telesnim invaliditetom smesteno je u rezidencijalne ustanove za
trajni smestaj u Bosni i Hercegovinié3. Smestanje u rezidencijalne ustanove za trajni smestaj se nasiroko smatra
kao jedino reSenje za osobe sa ozbiljnijim oblicima invaliditeta kao i za osobe sa visestrukim smetnjama. U
najveéem broju slu¢ajeva nema alternative institucionalizaciji ako porodica ne moze da se brine o svom ¢lanu sa
invaliditetom. Ne postoje usluge niti sluzbe koje pruzaju podrsku osobama sa intelektualnim invaliditetom nakon
smrti njihovih roditelja ili ¢lanova porodice, i Cesto se smestaju u ustanove za trajni smestaj zbog nepostojanja
alternative nakon sto su Citav svoj Zivot proveli u lokalnoj zajednicié4.

Deca i odrasli sa intelektualnim invaliditetom koji ostaju kod svojih kuca obi¢no se suocavaju sa ekstremnom
izolacijom jer ne postoje usluge u zajednici da pruze pomo¢ i podrSku bilo njima bilo njihovim porodicama.
Malobrojni dnevni centri za osobe sa intelektualnim invaliditetom koji postoje u Bosni i Hercegovini, (obi¢no
ograniceno samo na velike gradove), Cesto se fokusiraju na to da ih zaokupe i zaposle tokom dana umesto da
im pomognu da razviju vestine za samostalni Zivot65. Premda se drzavna politika u Bosni i Hercegovini zalaze za
promovisanje inkluzivnog obrazovanja, u praksi se deca sa tezim oblicima intelektualnog invaliditeta vrlo retko
ukljucuju u redovne Skole66,

b. Rad Udruzenja za socijalno ukljuc¢ivanje osoba sa mentalnom retardacijom Tuzlanskog kantona
(USU TUZLA)

USU pruza alternative usluge zasnovane u zajednici naspram institucionalizaciji u kantonu Tuzla u Bosni i
Hercegovini. Osnovano 1998, uz podrsku Inicijative za mentalno zdravlje otvorenog drustva (IMZ) USU je
saradivao sa upravom Tuzlanskog kantona kako bi se osiguralo da jedanaest stanara ustanove za trajni smestaj,
koji su izvorno iz Tuzle, bude u mogucnosti da se vrati i Zivi u svojoj lokalnoj zajednici. Udruga za promovisanje
inkluzije (API), NVO sa sediStem u Hrvatskoj koja ima dugogodisnje iskustvo u pruzanju usluga u zajednici,
organizovala je trening i podrsku USU od samog pocetka.

63 Na osnovu podataka dobijenih iz Ministarstva za rad i socijalna pitanja Federacije BiH. Pogledati takode: Davorin Pavelic,
Nikolina Obradovic, Amil Kamenica, “Social Protection and Social Inclusion in Bosnia and Herzegovina”, Manuscript for the
European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, (European Commission:
2008): 148.

64 Intervju sa Fatom Ibrali¢ u Beogradu, 24. oktobar 2008.
65 Na osnovu terenskih poseta Handicap International-a dnevnim centrima $irom Bosne i Hercegovine tokom 2008.

66 Na osnovu intervjua sa roditeljima dece sa intelektualnim invaliditetom u okviru istrazivanja koje je sprovedeno u Bosni i
Hercegovini o poloZaju osoba sa intelektualnim invaliditetom 2008. za Handicap International.
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USU pruza usluge stanovanja uz podrsku bivsim stanarima rezidencijalnih ustanova i isto tako rukovodi dnevnim
centrom za osobe sa intelektualnim invaliditetom koje su inace pod rizikom da budu institucionalizovane. Dnevni
centar organizuje treninge o vestinama potrebnim za samostalni Zivot i podrzava ljude da ucestvuju u Zivotu u
zajednici. I program stanovanja i dnevni centar se sada finansiraju od sredstava iz budzeta Ministarstva za rad i
socijalna pitanja Tuzlanskog kantona.

Trenutno, USU ima tri stana u Tuzli u kojima Zivi od tri do pet osoba po stanu. Jedan multidisciplinarni tim
od Cetvoro ljudi rukovodi programom stanovanja uz podrsku i dnevnim centrom. Pored zaposlenih, USU ima
redovnu pomo¢ od kantonskog medicinskog osoblja koje je osnovalo mobilni tim koji pruza redovnu medicinsku
negu klijentima unutar programa stanovanja uz podrsku.

Vecina klijenata USU-a je starija od 50 godina i proveli su skoro Citav svoj Zivot u rezidencijalnoj ustanovi.
Premda je povratak u zajednicu za njih velika promena, svi klijenti su se uspesno prilagodili Zivotu u zajednici.
Od kako su napustili ustanovu, dva klijenta su stupila u brak a jedan je nasao plaéen posao na otvorenom trzistu
rada.

c. Prevazilazenje prepreka Zivotu u zajednici
Zapocinjanje procesa deinstitucionalizacije u Tuzli

2000. godine, uz podrsku IMZ, USU je zapoleo aktivnosti na promovisanju zivota u zajednici premestanjem
ljudi koji su poreklom iz Tuzlanskog kantona, a smesteni u ustanovama za trajni smetaj u Pazari¢ima, u stanove
u Tuzli i pruzanjem podrske i pomodi koja im je potrebna da bi Ziveli u zajednici. API je obezbedio tehnicku
podrsku i trening kako bi pomogao USU u razvijanju plana za deinstitucionalizaciju (omogucéavanje stanarima iz
ustanova da zive u zajednici i spre¢avanje da drugi ljudi budu smesteni u ustanove).

Postizanje reforme zakonodavstva

USU je uspesno lobirao za izmene i dopune zakona koji bi dopustao NVO da pruzaju dnevne usluge i smestaj
za osobe sa invaliditetom u zajednici. Sa ovim amandmanom Ministarstvo za rad i socijalna pitanja Tuzlanskog
kantona napravilo je sporazum sa USU, dozvoljavaju¢i da USU premesti sve stanare poreklom iz Tuzlanskog
kantona iz ustanove u Pazari¢ima u iznajmljene stanove u Tuzli. Program je finansiralo Ministarstvo pocev od
2001, pri ¢emu je USU dobijao finasiranje po glavi/stanaru koje je jednako troSkovima smestaja osobe u ustanovu.
Nazalost, ova progresivna praksa se nije ponovila ni u jednom drugom kantonu u Bosni i Hercegovini.

Stanovanje uz podrsku: zadovoljavanje potrebe pojedinaca i promovisanje inkluzije
Usluge USU imaju za cilj da podrze i pomognu klijente da Zive samostalno u najve¢oj mogucoj meri.

Kriterijumi za usluge u Bosni i Hercegovini se zasnivaju na vrsti i stepenu invalidnosti a ne na potrebama
pojedinca, tako da i finansiranje koje USU dobija od Ministarstva biva dodeljeno po fiksnoj rati po glavi/stanaru
¢ime se pretpostavlja da svi pojedinci imaju iste potrebe za podrskom. Uprkos tome, USU pruza usluge koje su
podesene prema svakom pojedincu ponaosob, bez obzira na stepen njihove invalidnosti. Sagledavajuci realnost
da klijenti imaju razli¢ite potrebe, USU i raspodeljuje sredstva shodno tome, tako da mozZe da bude fleksibilniji po
pitanju stepena podrske koja se pruza. USU je planirao mesanje stanara u stanovima tako da u svakom stanu
bude makar jedna osoba koja ima neke veStine potrebne za samostalni Zivot i moze po potrebi da pomogne i
drugima. Uz vrlo ograni¢ena sredstva, ovo je jedan od nacina kako USU maksimizira resurse dok nastavlja da
pruza usluge u zajednici koje su usredsredene na pojedinca®”.

Razvijanje vestina za Zivot u zajednici

Aktivnosti u USU dnevnom centru imaju za cilj da pomognu klijentima da steknu vestine potrebne za samostalni
zivot kako bi mogli da Zive u svojim domovima i aktivno ucestvuju u Zivotu zajednice. Omogucavanje ljudima
da nauce ovakve vestine i da sami odlucuju u svoje ime od klju¢ne je vaznosti za program stanovanja uz
podrsku. Dnevni servis radi svakodnevno od 8 ujutro do 17 ¢asova poslepodne i obuhvata: radne (zanatske)
aktivnosti, kreativnu radionicu i trening za sticanje vestina potrebih za samostalni Zivot. Dnevni centar takode
ima aktivnosti samozastupanja kako bi se pomoglo klijentima da nauce da odluc¢uju o svom Zivotu ali i da im se
pomogne da shvate da imaju pravo da govore u svoje ime i da izraze svoje misljenje, potrebe i zelje. USU se
nada da ¢e ovo dovesti do stvaranja grupe za samozastupanje koja ¢e promovisati prava osoba sa intelektualnim
invaliditetom.

Dnevni centar USU-a pruza usluge klijentima unutar programa za stanovanje uz podrsku, ali i drugim osobama
sa intelektualnim invaliditetom koji su pod rizikom da budu institucionalizovani. Na pocetku se dnevni centar
finansirao od medunarodnih donacija, kao pilot projekat. Danas dnevni centar dobija sredstva od Tuzlanskog
kantona kao deo inicijative za sprecavanje institucionalizacije. Lokalni centar za socijalni rad upucuje klijente na
USU kao deo sporazuma koji USU ima sa Tuzlanskim kantonom.

d. Bududi planovi USU-a za deinstitucionalizaciju

USU lobira za promene u zakonodavstvu kako bi im se dozvolilo da pruzaju usluge svim osobama sa intelektualnim
invaliditetom, bez obzira na stepen njihove ometenosti (blaga, umerena, teza ili teSka mentalna ometenost).

67 Usluga u zajednici koja je usredsredena na pojedinca, koja se obi¢no zove “planiranje usredsredeno na pojedinca” odnosi
se na model usluge u zajednici gde se klijent stavlja u srediste procesa planiranja zivota kako bi se proces skrojio prema
potrebama i zeljama date osobe.
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Trenutno ovo nije moguce, jer pod postoje¢im zakonom samo oni pojedinci koji su procenjeni da imaju “umerenu
ili tezu mentalnu retardaciju” imaju pravo na USU usluge.

USU takode radi na tome da promovise svoj model deinstitucionalizacije Sirom Bosne i Hercegovine. Direktor
USU-a, Fata Ibrali¢, takode je i predsednik organizacije ,Sumero", Federalnog saveza udruzenja koja se bave
pomaganjem osoba sa mentalnom retardacijom u Bosni i Hercegovini. Kroz saradnju sa Sumerom, USU se nada
da e izgraditi snazan savez medu organizacijama c¢lanicama, kako bi one dalje lobirale svoje kantonalne vlasti
da pruze podrsku inicijativama deinstitucionalizacje Sirom zemlje.

C. Zivot u zajednici u Srbiji

Ova studija slucaja prikazuje kako jedna NVO iz Srbije uspesno pruza usluge stanovanja uz podrsku kojima se
omogucava osobama sa intelektualnim invaliditetom da napuste ustanove i samostalno zive u zajednici.

a. Polozaj osoba sa intelektualnim invaliditetom u Srbiji

Premda se drzava obavezala da pokrene proces deinstitucionalizacije, do danas nema politickih mera kojima se
predvida zatvaranje postojecih ustanova i preusmeravanje resursa na razvijanje sveobuhvatnih usluga u zajednici
za osobe sa intelektualnim invaliditetom. Resursi se i dalje koriste za renoviranje ustanova i za izgradnju manjih
jedinica za kolektivno zbrinjavanje i negu. Ovi manji objekti se obi¢no nalaze u blizini rezidencijalnih ustanova
za trajni smestaj i funkcionisu na isti nacin.

Srbija je usvojila zakon kojim se zabranjuje diskriminacija osoba sa invaliditetom (ukljucujuéi i osobe sa
intelektualnim invaliditetom i/ili problemima u mentalnom zdravlju). Drzava je takode usvojila i nacionalnu
strategiju invalidnosti koja trazi inkluziju osoba sa intelektualnim invaliditetom u zajednicu i stvaranje usluga i
servisa hraniteljskih porodica. Medutim, strategija ne zahteva eksplicitno razvoj sveobuhvatnog spektra usluga
zasnovanih u zajednici za pruZzanje podrske osobama sa intelektualnim invaliditetom da Zive u zajednici.

Kroz Fond za socijalne inovacije (FSI)68, Ministarstvo za rad i socijalna pitanja investira u osnivanje dnevnih
centara za osobe sa invaliditetom i u sistem nege u okviru hraniteljskih porodica®%. FSI je takode podrzavao, u
vidu pilot projekta, sluZzbu personalnih asistenata i servis za zivot uz podrsku70. Medutim, uopste se ne razvijaju
usluge u zajednici kojima se pomazu osobe sa intelektualnim invaliditetom da Zive u zajednici. Stavise, mada
postoje neke inicijative na nivou drzave da se izmeste deca iz ustanova u zajednicu bilo je malo napretka
u deinstitucionalizaciji dece sa invaliditetom7. Prema zvani¢nim podacima, u 2007. godini je priblizno 150
dece premesteno iz rezidencijalnih ustanova u hraniteljske porodice, ali samo troje od te dece su deca sa
invaliditetom?72,

Lokalne komisije za kategorizaciju u Srbiji procenjuju dete i daju preporuku da li da krene u redovnu Skolu
ili da bude smesteno, bilo u specijalnu Skolu, bilo u ustanovu za trajni smestaj. Centar za socijalni rad je
administrativno telo odgovorno za organizovanje smestaja u rezidencijalne ustanove.

Prema zakonu, drZava je odgovorna za zbrinjavanje osoba sa intelektualnim invaliditetom u ustanove za trajni
smestaj. Ako komisija za kategorizaciju preporuci smestanje u ustanovu, porodica mozZe da odbije ovakvu
preporuku i da odluci da zadrzZi dete kod kuce. Ako porodica Zeli da smesti svoje dete u ustanovu, komisija ¢e
obi¢no kategorisati dete ozbiljnijim stepenom ostecenja kako bi dete bilo kvalifikovano za smestanje u ustanovu.
S obzirom na to da su usluge u zajednici za pruzanje podrske tako malobrojne, smestanje deteta u rezidencijalnu
ustanovu se roditeljima Cesto Cini kao jedini izbor. U praksi, veéina porodica koje odluce da svoje dete smeste
u ustanovu obic¢no Zive na samoj liniji siromastva ili ispod nje i nemaju dovoljno finansijskih sredstava da brinu
0 svom detetu?3.

U Srbiji, veéina osoba sa tezom i teSkom mentalnom ometenoscu liSena je pravne sposobnosti i stavljena pod
stalno starateljstvo. Mada su zakoni o starateljstvu reformisani 2005. godine i dalje stoje u suprotnosti sa
standardima za ljudska prava jer su Sti¢enici u znac¢ajnoj meri liSeni svojih ljudskih prava74.

b. Rad Srpske asocijacije za promovisanje inkluzije (SAPI)

Srpska asocijacija za promovisanje inkluzije (SAPI) pruza usluge stanovanja uz podrsku u zajednici osobama sa
intelektualnim invaliditetom koje su prethodno Zivele u rezidencijalnim ustanovama za trajni smestaj.

68 Fond za socijalne inovacije (FSI) je program koje je osnovalo Ministarstvo za rad i socijalna pitanja 2003. godine kao
mehanizam za finansiranje inovativnih usluga, a kao sastavni deo reforme socijalne zastite u Srbiji. FIS se sprovodi u saradnji
sa Razvojnim programom Ujedinjenih nacija United Nations Development Program (UNDP) a podrzava ga i Evropska agencija za
rekonstrukciju European Agency for Reconstruction (EAR), vlada Kraljevine Norveske i vlada Ujedinjenog Kraljenstva.

69 Jurij Bajec, Gorana Krsti¢, Ljiljana Pejin-Stoki¢ and Goran Penev, “Social Protection and Social Inclusion in Serbia”, Manuscript
for the European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, (European
Commission: 2008): 50.

70 Jurij Bajec, Gorana Krsti¢, Ljiljana Pejin-Stoki¢ i Goran Penev, ibid: 50-51.

71 Reima Ana Maglajli¢ Holi¢ek, Anna Nordenmark Severinsson and Dita Reichenberg, “Child Care System Reform in South East
Europe: A Sub-Regional Analysis Based on Country Assessments in Albania, Bulgaria, FYR Macedonia and Serbia”, (UNICEF:
2007): 155.

72 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

73 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

74 Laurie Ahern and Eric Rosenthal, “Torment Not Treatment: Serbia’s Segregation and Abuse of Children and Adults with
Disabilities”, (Mental Disability Rights International: 2007): iii.
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SAPI svojim klijentima pruza smestaj u iznajmljenim stanovima u razli¢itim delovima Beograda i pomaze im da
zive samostalno koliko god je to moguce. Tri do pet osoba dele jedan stan i jedan asistent im pruza podrsku u
svakodnevnim aktivnostima. Cilj podrske je da se razviju i osnaze individualne sposobnosti u oblasti vestina za
samostalni Zivot kao Sto su kuvanje, rukovanje novcem, odrzavanje kuce, koriséenje javnog prevoza i razvijanje
pozitivnih odnosa. Osoblje koje pruza podrsku je na raspolaganju 24 Casova na dan, u zavisnosti od stepena
potrebne asistencije.

Ovaj program stanovanja uz podrsku iniciralo je Drustvo za pomo¢ osobama sa daunovim sindromom Srbije
(DSS) 2004. i sada njime rukovodi SAPI. DSS je otpoceo ovaj program 2004. godine premestanjem stanara
jedne rezidencijalne ustanove za trajni smestaj blizu Beograda, iz Sremcice, u stanove u lokalnoj zajednici. SAPI
je osnovan kao podruznica DSS da rukovodi programom. Danas SAPI pruza usluge stanovanja uz podrsku za 23
odrasle osobe sa intelektualnim invaliditetom.

Program stanovanja uz podrsku je prvobitno finansirala Inicijativa za mentalno zdravlje otvorenog drustva
(IMZ). Finansiranje je obuhvatalo obezbedivanje treninga o Zivotu u zajednici i tehnicku podrsku, koju je pruzala
Udruga za promovisanje inkluzije (API), iz Hrvatske. API je podrzavala razvijanje programa SAPI i vrsila nadzor
nad kvalitetom usluga. Od tada je program dobio dodatna sredstva iz drugih izvora kao Sto je FSI. U trenutku
pisanja ovog izvestaja, opstinske vlasti u Beogradu i Ministarstvo za rad i socijalna pitanja i dalje vode raspravu
oko toga ko bi trebalo da bude odgovoran za dugorocno finansiranje ovog programa.

c. Sluzbe i usluge za Zivot uz podrsku u praksi
Individualizovano planiranje

Tim SAPI-a razgovara sa svakim klijentom kako bi sazanao nesto viSe o njima, porodici, sredini u kojoj Zive,
njihovim sposobnostima i zeljama, kao i o potencijalnim preprekama samostalnom zivotu. Nakon sto se uradi
procena, koordinator programa elaborira plan podrske pojedincu. Ovaj plan navodi Sta klijent Zeli da postigne
i Sta je potrebno da bi se ostvarili ovi ciljevi. Planove nadzire osoblje SAPI-a kako bi osigurali ostvarivanje
kratkoro¢nih i dugoroc¢nih ciljeva i procenili Sta bi bilo potrebno adaptirati.

Omogucavanje ljudima da ucestvuju u Zivotu u zajednici

Jedan od glavnih ciljeva usluge stanovanja uz podrsku je da se pomogne klijentima da ucestvuju u Zivotu
u zajednici i da ostvare svoje zelje i teznje. Kad god je to moguce, SAPI je pomagao klijentima da ponovo
uspostave kontakte sa ¢lanovima porodice i izgrade nove odnose u zajednici.

Svim klijentima je data mogu¢énost da ucestvuju u duhovnim, religioznim, kulturnim i sportskim aktivnostima.
Nakon napustanja ustanove, tri klijenta su se krstila na sopstveni zahtev. SAPI je podrzao jednu zZenu da
istrazi mogucnosti pristupanja monaskom redu Sto joj je bila Zivotna Zelja koju je Zelela da ostvari po izlasku iz
ustanove. Od kako su pristupili programu za Zivot uz podrsku, dva klijenta Zive zajedno kao par u iznajmljenom
stanu. Jedna druga klijentkinja je ostvarila Zivotno dostignuce time Sto je postala prva Zena sa invaliditetom
koja je osvojila navisi vrh u Evropi. Nakon izrazavanja snazne zelje da bude ¢lan planinarskog drustva, SAPI,
uz podrsku Udruzenja za sport i rekreaciju za osobe sa invaliditetom i Kluba za ekstremne sportove, pomogao
je ovoj klijentinji da ostvari svoj cilj.

Razvijanje novih vestina i podrska pri zaposljavanju

SAPI takode pruza obuku u oblasti vestina kao Sto su stolarstvo, rad na racunarima i pekarstvo. Pored
toga, rukovodi kreativhom radionicom gde klijenti mogu da ucestvuju u izradi keramickih radova, slikanju,
Sivenju i ruénom radu. SAPI podrzava i kontinuirano obrazovanje za odrasle klijente koji zele da zavrse svoje
osnovnoskolsko obrazovanje.

Uprkos veoma visokoj stopi nezaposlenosti u Srbiji, SAPI je uspeo da implementira uspeSan program zaposljavanja
uz podrsku, osiguravajuéi placeni posao na otvorenom trzistu rada za 21 klijenta i pruzajuci im podrsku u
njihovom poslu. Drzavna sredstva jos uvek nisu na raspolaganju za ovu vrstu usluge tako da podrsku pruzaju
asistenti zaposleni u okviru programa za Zivot uz podrsku.

d. Prevazilazenje barijera
Zagovaranje reforme zakonodavstva

2004, kada je sluzba za Zivot uz podrsku prvi put osnovana nije bilo zakonske osnove za njeno postojanje.
SAPI je imao nesto uspeha u obradivanju ove problematike jer je uspeo da ubedi lokalnu vlast u Beogradu da
izmeni relevantne podzakonske akte tako da NVO mogu da se kvalifikuju za pruzanje usluga za Zivot uz podrsku
u Beogradu. SAPI je takode bio ukljuen u izradu nacrta zakona o socijalnoj zastiti kojim se predvida pruzanje
usluga za Zivot uz podrsku.

U trenutku pisanja ovog izvestaja, medutim, ovaj problem jos uvek nije bio reSen na nacionalnom nivou. Trenutno
ne postoji zakon kojim se ureduje rad NVO u oblasti pruzanja usluga u Srbiji. To znac¢i da NVO ne mogu da budu
podugovoraci drzavi za pruzanje usluga. Ovim se ugrozava odrzivost SAPI programa.

Kada usluge za Zivot uz podrsku budu uklju¢ene u nacionalno zakonodavstvo i kada budu dobijale adekvatno

finansiranje od strane drzave, akreditacija i standardi kvaliteta pomoci ¢e da SAPI bude u stanju da pruza usluge
za zivot uz podrsku koje su zasnovane u zajednici na individualnoj osnovi ve¢em broju klijenata u Srbiji.
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Priznanje kao model dobre prakse

2008, kao deo reforme sistema socijalne zastite, Ministarstvo za rad i socijalna pitanja objavilo je poziv na tender
u oblasti inovativnih usluga i pozvalo je NVO i pruzaoce usluga sa se prijave. Prijava SAPI-a je bila uspesna i
Ministarstvo je akreditovalo njihov program kao buduceg pruzaoca usluga za zivot uz podrsku i kao trenera za
druge potencijalne pruzaoce usluga.

Kao sastavni deo ovih reformi, Ministarstvo za rad, zaposljavanje i socijalna pitanja ima nameru da uvede
inovativne pilot usluge u zajednici i propiSe minimalni standard kvaliteta za svaku uslugu. Usluge za Zivot uz
podrsku obuhvacdene su ovim pilot programom buducdi da je Ministarstvo identifikovalo ovu oblast kao prioritetnu.
SAPI je napravio nacrt minimalnih standarda kvaliteta za usluge za Zivot uz podrsku u pilot fazi.

PrevazilaZzenje otpora promenama

U Srbiji, stru¢no osoblje koje radi u rezidencijalnim ustanovama nije imalo adekvatnu obuku u oblasti usluga za
Zivot uz podrsku koje su zasnovane u zajednici, i stoga pruzaju otpor promenama koje ¢e biti neophodne da bi
se razvile i pruzale ovakve usluge’>. Mnogi strahuju da ¢e izgubiti posao kao rezultat deinstitucionalizacije.

Da bi se prevaziSao ovaj otpor, SAPI je radio u partnerstvu sa ustanovom u Sremcici u nameri da objasni svoje
usluge i da razgovaraju o svemu Sto stvara zabrinutost. Partnerstvo je pomoglo da se stvori razumevanje
medu zaposlenima u ustanovi da su usluge za pruzanje podrske u zajednici integralni deo deinstitucionalizacije.
Prilikom zajednickog rada na premestanju klijenata iz ustanove u zajednicu, osoblje ustanove je razvilo bolje
razumevanje procesa kao i vaznosti usluga koje su krojene prema potrebama pojedinca tako da zadovolje
potrebe i osoba sa intelektualnim invaliditetom.

e. Buduce aktivnosti

SAPI se nada da ce izgraditi snaznu koaliciju za lobiranje lokalnih i nacionalnih vlasti za pruzanje usluga
stanovanja uz podrSku u zajednici unutar sistema socijalne zastite. U novembru 2008, SAPI je, u partnerstvu
sa specijalnom skolom “Milan Petrovi¢” u Novom Sadu, koja pruza sveobuhvatne usluge u oblasti inkluzivnog
obrazovanja, organizovao sastanak svih pruzalaca usluga stanovanja uz podrsku u Srbiji. UCesnici ovog sastanka
su se dogovorili da rade zajedno kao koalicija pruzalaca usluga stanovanja uz podrsku kako bi obradili one teme
koje predstavljaju zajednicku brigu.

Uz tehnicku podrsku od API-a iz Hrvatske, SAPI sada pruza nedeljnu obuku za samozastupanje svojim klijentima.
Klijenti uce o svojim pravima i sti¢u vestine odlucivanja. SAPI se nada da ce sticanjem vestina samozastupanja,
pojedinci biti bolje opremljeni da ucestvuju u odlukama koje se ticu njihovog zivota i da zagovaraju svoje
potrebe.

D. Zivot u zajednici na Kosovu

Ova studija slucaja istrazuje kako je jedna NVO sa Kosova razvila dnevni centar zasnovan u zajednici za osobe
sa intelektualnim invaliditetom sa vrlo ograni¢enim sredstvima i pod veoma zahtevnim ekonomskim i politickim
uslovima.

a. PoloZaj osoba sa intelektualnim invaliditetom na Kosovu
Specifi¢na socio-politicka situacija na Kosovu

Kosovo je najsiromasnija oblast na Balkanu i medu najsiromasnijima u Evropi. Prema poslednjem Izvestaju o
ljudskom razvoju (Human Development Report, 2006), stopa nezaposlenosti na Kosovu krece se izmedu 40 i
50%. Priblizno 45 procenata stanovniStva Zivi ispod nacionalne linije siromastva, a dodatnih 18 procenata je
grupa ugrozena siromastvom, dok je oko 15 procenata populacije procenjeno kao izuzetno siromasno’6. Povrh
teske ekonomske situacije, kosovski politicki status je joS§ uvek neizvestan nakon jednostranog proglasenja
nezavisnosti od Srbije 2008. SloZena socio-politicka situacija na Kosovu stavlja ugrozene grupe, ukljucujuci i
osobe sa intelektualnim invaliditetom, pod rizik da budu dalje marginalizovane bez adekvatnih usluga u zajednici
koje bi zadovoljile njihove potrebe.

Siroko rasprostranjena stigmatizacija koja dovodi do ugroZenosti i ekstremne izolacije u kudéi

Zbog stigmatizacije koja je povezana sa invaliditetom, osobe sa intelektualnim invaliditetom su Cesto sakrivane
u svojim domovima, posebno u ruralnim delovima regiona??. Zivot u zajednici je stoga obi¢no sveden na kucu7s.

Osobe sa intelektualnim invaliditetom su takode pod rizikom zanemarivanja u situaciji kada njihove porodice Zive
u siromastvu i nisu u stanju da zadovolje svoje osnovne potrebe?9.

75 Bilo je nekih treninga za osoblje rezidencijalnih ustanova kao deo reforme socijalne zaétite, ali je fokus treninga bio na
transformisanju ustanova kako bi se prostorije mogle koristiti za alternativne vidove nege kao sto su hraniteljske porodice ili
dnevni centri. Pogledati takode: Reima Ana Maglajli¢ Holi¢cek, Anna Nordenmark Severinsson and Dita Reichenberg, “Child
Care System Reform in South East Europe: A Sub-Regional Analysis Based on Country Assessments in Albania, Bulgaria, FYR
Macedonia and Serbia”, (UNICEF: 2007): 156.

76 World Bank Poverty Reduction and Economic Management Unit Europe and Central Asia, “Kosovo Poverty Assessment Volume
1: Accelerating Inclusive Growth to Reduce Widespread Poverty”, (World Bank: 2007).

77 Intervju sa Resmije Krasniqi, predsednicom dnevnog centra “Hader” u Prizrenu, novembar 2008.
78 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.
79 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.
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Nedostatak servisa podrske u zajednici

Na Kosovu ne postoje sluzbe u zajednici koje pruzaju podrsku osobama sa intelektualnim invaliditetom a koje
finansira drzava80. Osobe sa intelektualnim invaliditetom iz Pristine koje su intervjuisane tokom ove studije rekle
su da ostaju kod kuce po ceo dan jer nema drugih aktivnosti ili sluzbi koje su im na raspolaganju u zajednici8?.
Ne postoje sluzbe za ranu intervenciju za decu mladu od 6 godina, i samo jedna NVO nudi ‘terapiju igranjem’ za
malu decu sa intelektualnim invaliditetom82.

Uz pomo¢ znacajne finansijske podrSke raznih medunarodnih organizacija, nekoliko bivSih stanara Shtime,
ustanove za trajni smestaj, sada je premesteno. Medutim oni su smesteni u grupne stanove koje jedino pruzaju
smestaj ali ne omogucavaju stanarima da ucestvuju u zivotu zajednice.

Nedostatak pristupa adekvatnom obrazovanju

Pristup obrazovanju za osobe sa intelektualnim invaliditetom je izuzetno ogranicen83. Osnovno i srednje
obrazovanje za osobe sa intelektualnim invaliditetom je uglavnom dostupno u specijalnim Skolama i u specijalnim
odeljenjima koja su pridruzena redovnoj skoli. Veoma mali broj dece sa intelektualnim invaliditetom se obrazuje
u redovnoj Skolig4.

b. O organizaciji ,Hader"

,Hader" je NVO koja rukovodi dnevnim centrom zasnovanim u zajednici u Prizrenu koji pruza usluge osobama
sa intelektualnim invaliditetom svih starosnih uzrasta, razliitog etnickog i verskog porekla. Pocev od 1999.
godine ,Hader" je osnovala grupa majki dece sa intelektualnim invaliditetom. Prepoznajudi potrebu za sluzbama
i uslugama zasnovanim u zajednici namenjenim osobama sa intelektualnim invaliditetom, jedna od majki je
osnovala dnevni centar u svom domu uz pomo¢ Zenske grupe. Prvobitno se oslanjajuc¢i na donacije, grupa je
sprovela obrazovne aktivnosti i kreativnu radionicu za 42 dece sa intelektualnim invaliditetom iz Prizrena. 2005,
nakon lobiranja opstinskih vlasti, organizacija je dobila zemljiste i uz finansijsku pomo¢ IMZ-a, izgradili su dnevni
centar.

Kako ne postoji nijedno administrativno telo koje ima registar osoba sa intelektualnim invaliditetom koje Zive u
svojim domovima, ,Hader" je koristio mreze unutar zajednice da identifikuje potencijalne klijente koji bi mogli
imati koristi od njihovih usluga. Uz finansijsku pomo¢ donatora, ,Hader" je osnovao letnji kamp nedaleko od
Prizrena sa ciljem da se organizuju izleti za klijente i da im se pruzi prilika za druZenje izvan njihovih domova.
Kamp pruza klijentima priliku da uzivaju u slobodnom vremenu u spoljasnjem okruzenju, ¢esto po prvi put u
njihovom Zivotu.

Dnevni centar takode pruza smestaj i hranu za osobe sa intelektualnim invaliditetom koje Zive u izuzetnom
siromastvu. Prvobitno, dnevni centar je pruzao smestaj jednoj sedmoclanoj porodici, ukljuc¢ujuéi i osobe sa
intelektualnim invaliditetom, ¢iji su ¢lanovi Ziveli u kartonskim kutijama i prezivljavali hraneci se otpacima sa
dubrista. Porodici se pomoglo i sada Zivi samostalno u iznajmljenom stanu u Prizrenu uz podrsku ,Hader"-a.
Trenutno devetoro ljudi zivi u dnevnom centru, ukljucujuéi i pojedince koji su premesteni iz ustanove Shtime dok
se ne pronade neko pogodnije resenje.

Aktivnosti dnevnog centra pomazu i IMZ i Fond za otvoreno drustvo Kosova od 2003. ,Hader" je primio i tehnic¢ku
podrsku i trening od API (Hrvatska) i USU iz Tuzle, Bosna i Hercegovina. Medutim, sa izuzetkom zemljiSta koje
su dobili od opstine, dnevni centar ne dobija nikakvu finansijsku pomo¢ od drzave. ,Hader" se iskljucivo oslanja
na sredstva od medunarodnih donatora Sto ugrozava odrZivost usluga i postavlja veliki izazov za prosirivanje
usluga na vecu grupu ljudi.

c. Dnevni centar ,Hader" i povezane usluge
Aktivnosti dnevnog centra

U centru su na raspolaganju obrazovne aktivnosti, kreativhe radionice, fizioterapija kao i trening za sticanje
vestina potrebnih za samostalni Zivot koje obuhvataju kuvanje, odrzavanje kuce, kupovinu i licnu higijenu. Od
200 klijenata koji su registrovani u dnevnom centru, 30 njih svakodnevno i redovno pohada dnevni centar.

~Hader" takode pruza usluge fizioterapije i govorne terapije svojim klijentima u skladu sa njihovim potrebama.
,Hader" nudi i obrazovne aktivnosti koje obuhvataju podu¢avanie klijenata da ¢itaju i pi$u. Sestoro od Haderovih
klijenata sada pohadaju redovnu Skolu. Aktivnosti dnevnog centra sprovodi desetoro zaposlenih, ukljucujudi i
osoblje za specijalno obrazovanje, psihologa, fizioterapeuta i govornog terapeuta.

Podrska porodicama

Veliki deo Haderovog rada cini pruzanje podrske porodicama da razumeju pravo osoba sa intelektualnim
invaliditetom da Zive u zajednici. Osoblje radi sa porodicama na prevazilazenju stigmatizacije ili strahova koje

80 postoje centri za mentalno zdravlje zasnovani u zajednici koji se razvijaju kao deo reforme sistema za mentalno zdravlje na
Kosovu.

81 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

82 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

83 Kosova/Kosovo Association of Psychology Students, ibid: 7.

84 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.
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imaju o podrzavanju svog ¢lana da postane deo zajednice. ,Hader" im takode pruza pomo¢ pri u¢enju kako da
svom ¢lanu daju participatornu ulogu unutar porodice. ,Hader, takode pruza mobilnu podrsku porodicama koje
imaju ¢lana sa ozbiljnijim intelektualnim smetnjama u njihovim domovima.

d. PrevazilaZenje prepreka
PruzZanje usluga u zajednici uprkos svemu

1999. kada je ,Hader" osnovan, nisu postojale usluge u zajednici koje su stajale na raspolaganju osobama sa
intelektualnim invaliditetom. U stvari, mnogi od Haderovih klijenata nisu nikada ranije imali priliku da napuste
svoje domove sve dok nije osnovan dnevni centar8>5. Uprkos nedostatku podrSke za alternativna resenja za
institucionalizaciju od strane lokalnih i drzavnih vlasti, ,Hader" je nastavio da pruza usluge c¢ak i kada su resursi
bili jako oskudni. Upravo ova posvecenost da se oCuvaju usluge omogudila je ,Hader"“-u da pruza inovativne
servise bez obzira na sve teskoce.

Rusenje stigmatizacije

Od svog osnivanja ,Hader" je radio na tome da se dotakne problematika marginalizacije osoba sa intelektualnim
invaliditetom i njihovih porodica. Danas u zajednici u Prizrenu, umnogome zahvaljujuc¢i radu Hadera, osobe sa
intelektualnim invaliditetom su deo zajednice i opSta javnost je u vecoj meri svesna njihovih prava da budu
ukljuceni u zajednicu. ,Hader" takode koristi medije za slanje ove poruke koja je pomogla da se razbiju drustvene
predrasude prema osobama sa intelektualnim invaliditetom i njihovim porodicama.

e. Bududi planovi
Zagovaranje reforme zakonodavstva

Mada drzava radi na tome da se udalji od koncepta smestanja osoba sa invaliditetom u ustanove za trajni
smestaj, polozaj osoba sa intelektualnim invaliditetom na Kosovu je pre pod rizikom da se pogorSa nego da se
poboljsa. Ovo je stoga Sto drzava investira u stvaranje grupnih stanova (gde se sve usluge pruzaju jedino unutar
kuce i bez obzira na klijentove stvarne potrebe za podrSskom) a ne u servise podrske zasnovanih u zajednici.
,Hader" stoga aktivno lobira na lokalnom i nacionalnom nivou za to da se usluge u zajednici razvijaju kao
sastavni deo procesa deinstitucionalizacije.

,Hader" Zeli da osigura da drZava i donatori razumeju opseg usluga koje su potrebne kako bi se imale sveobuhvatna
i raznovrsna sluzba podrske na nivou zajednice. ,Hader" je deo drzavne radne grupe koja se bavi izradom nacrta
zakona o pravima osoba sa invaliditetom i naglasio je vaznost usluga zasnovanih u zajednici kao alternative
institucionalizaciji.

Podizanje svesti

,Hader" nastavlja da sprovodi aktivnosti na lokalnom i nacionalnom nivou kako bi se podigla svest o pravima
osoba sa intelektualnim invaliditetom na Zivot u zajednici, na samozastupanje i samoodredenje.

85 Intervju sa Resmije Krasnigi u Prizrenu, novembar 2008.
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Poglavlje 4: Pristup obrazovanju:
Stvaranje uslova da obrazovanje postane
inkluzivnije u Novom Sadu, Srbija

Studija slucaja u ovom poglavlju razmatra kako je specijalna Skola ,Milan Petrovi¢® u Novom Sadu u Srbiji
napravila svoj obrazovni program inkluzivnijim za svu decu sa intelektualnim invaliditetom i obezbedila podrsku
lokalne uprave za nastavak ovog programa.

A. Pristup obrazovanju: Pregled

Veoma mali broj osoba sa intelektualnim invaliditetom koje Zive u regionu ima pristup adekvatnom obrazovanju.
Uprkos obrazovnim reformama koje su u toku, osobe sa intelektualnim invaliditetom se i dalje smestaju u
specijalne Skole, od kojih su mnoge ‘internati’ gde deca i Zive. Kvalitet obrazovanja u ovakvim Skolama cesto je
veoma 1086, Specijalne skole generalno nemaju sredstava da adekvatno obucavaju i motiviSu nastavno osoblje.
Staviée, vecina specijalnih $kola nema ni odgovarajuce objekte ni savremene nastavne planove i programes8?.
Mada zakon nalaze da osobama koje Zive u rezidencijalnim ustanovma (koje nisu specijalne Skole) bude dostupan
neki vid obrazovnih i zanatskih aktivnosti, u stvarnosti, oni ¢esto nemaju nikakav pristup ni obrazovanju ni
aktivnostimass.

Mada su u vedini zemalja podaci o broju dece u specijalnim Skolama dostupni, nije jasno koliko njih ima
intelektualni invaliditet. Nije poznato koliko je ljudi sa intelektualnim invaliditetom steklo obrazovanje u redovnim
Skolama jer podaci o obrazovanju nisu grupisani prema vrsti invaliditeta8. Takode nije poznato koliki broj dece
sa intelektualnim invaliditetom uopste ne dobija obrazovanje.

Neadekvatne procedure za procenjivanje

Kao Sto je razmatrano u Poglavlju 2, u svim zemljama koje su obuhvacene ovim izvestajem, pristup obrazovanju
je jos uvek zasnovan na procesu procene koji se oslanja na medicinski model invalidnosti. Fokus procene je na
vrsti i stepenu invaliditeta kod deteta umesto na sposobnostima i i potencijalima. Telo koje sprovodi ove procene
je multidisciplinarno i obi¢no se u zemljama regiona zove ,komisija za kategorizaciju". Na Kosovu, procenu rade
kancelarije za ‘specijalno obrazovanje’0.

Procena komisije za kategorizaciju se koristi da bi se odredilo da li je dete kvalifikovano da pohada redovnu
skolu, da li da se posalje u specijalnu skolu ili u rezidencijalnu ustanovu. (U nekim delovima Kosova, dete
moze da se prikljuci ‘pridruzenom odeljenju’ Sto je zapravo odvojena ucionica za decu sa invaliditetom koja je
pridruzena, ili deo redovne Skole.) U Crnoj Gori se uvode obrazovne reforme kako bi se usvojio individualizovani
pristup proceni dece koji obuhvata evaluaciju svakog deteta na osnovu sposobnosti i potencijala®!.

Nedovoljna promocija, ili razumevanje, inkluzivnog obrazovanja

U svim zemljama regiona, zakoni o osnovnom obrazovanju navode da sva deca, ukljucujudii decu sa invaliditetom,
budu obuhvacena redovnim Skolstvom. Medutim, zakon takode predvida da deca sa intelektualnim invaliditetom
mogu sticati obrazovanje u specijalnim Skolama. U stvarnosti, veoma mali broj dece sa intelektualnim invaliditetom
ima priliku da pohada redovnu skolu. Deca sa blagom i umerenom ometenosc¢u se obi¢no smestaju u specijalne
Skole, dok se za decu sa tezom i teSkom mentalnom ometenoscu i dalje smatra da ih je nemoguce obrazovati,
pa se smestaju u rezidencijalne ustanove, specijalne internate ili ostaju kod kuce®2. Segregacija je stoga jos
uvek preovladujuéa u regionu. Redovne skole koje obezbeduju adaptirani nastavni plan i program za decu
sa invaliditetom uglavnom su ograni¢ene samo na urbana podrucja i ve¢e gradove, pri ¢emu deca u ruralnim
podrudjima ostaju bez pristupa bilo kakvom vidu obrazovanja®3.

86 EUMAP report: “Access to Education and Employment of People with Intellectual Disabilities” and UNICEF Innocenti Research
Centre report: “Children and Disability in Transition in CEE/CIS and Baltic States”.

87 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

88 EUMAP report: “Access to Education and Employment of People with Intellectual Disabilities Summary Reports”.  Ovi
izvedtaji se odnose na: Republiku Cesku, Estoniju, Madarsku, Letoniju, Litvaniju, Poljsku, Slovacku, Sloveniju, Bugarsku i
Rumuniju, Hrvatsku, Gréku, Holandiju i Ujedinjeno Kraljevstvo.

89 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

90 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008. Pogledati takode: Kosova/Kosovo Association
of Psychology Students, “The Situation of People with Mental Health Problems and People with Intellectual Disabilities in Kosova/
Kosovo: A Needs Assessment Report” (MHI: 2006): 45-46.

91 Jadranka Kaludjerovic, Danilo Sukovic, Ana Krsmanovic, Milica Vukotic, Vojin Golubovic, Ivana Vojinovic, “Socijalna zastita i
socijalna inkluzija u Crnoj Gori”, Rukopis za direktorat Evropske komisije — nadlezan za obrazovanje, socijalna pitanja i jednake
mogucnosti, (Evropska komisija: 2008): 35.

92 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008. Pogledati takode: izvestaj organizacije Veliki
Mali: “Kvalitetno obrazovanje za sve” (2005).

93 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.
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Mada roditelji nisu prinudeni da prihvate preporuku komisije za kategorizaciju da im dete bude smesteno u
specijalnu skolu, njihove moguc¢nosti da svoje dete upisu u redovnu skolu zavise od spremnosti direktora skole
i nastavnog osoblja da prihvate dete. Cak iako $kola prihvati dete, ono je ¢esto zanemareno jer nastavnici
nisu adekvatno pripremljeni za rad sa decom sa intelektualnim invaliditetom i nemaju pristup odgovaraju¢im
prilagodenim nastavnim planovima, programima i ucilima. Roditeljima se stoga Cesto kaze da njihovo dete nije
u stanju da uspesno zavrsi obrazovanje u redovnoj skoli, Sto se Cesto zavrsi time da roditelji odluce da sami
povuku svoje dete iz Skole%4.

Inkluzivno obrazovanje

Bilo je nekih reformskih napora sa ciljem da obrazovanje postane inkluzivnije u svim zemljama regiona. Vecina
ovih napora bila je usredsredena na razvoj specijalnih odeljenja za decu sa invaliditetom unutar redovne Skole
umesto da se pruzi podrska deci sa invaliditetom u okviru redovnog Skolskog odeljenja pored svojih drugova
bez invaliditeta. Bilo je ograni¢ene obuke za nastavno osoblje i Skolske administratore u pravcu podrzavanja
implementacije inkluzivnog obrazovanja tako da su mnoge Skole i dalje fizicki nepristupacne95. Povrh toga,
nedovoljno je uradeno na podizanju svesti kod dece, nastavnika i porodica o razliCitosti i toleranciji.

Bilo je nekoliko kampanja za podizanje svesti zajednice o potrebi za inkluzivnim obrazovanjem, ali Siroko
rasprostranjena zabuna ostaje oko toga sta zapravo znaci inkluzivno obrazovanje, kako medu kreatorima politike
tako i medu edukatorima u regionu. Mnogi veruju da se inkluzivno obrazovanje postize smesStanjem ucenika
sa invaliditetom u posebna, odvojena odeljenja u okviru redovne Skole. Pored ove zabune, mnogi edukatori su
izrazili strah od inkluzivnog obrazovanja ili nevoljnost da prihvate inkluzivni pristup u ucionici®. Stoga ostaje da
se uradi jos mnogo toga kako bi se osiguralo da ljudi razumeju inkluzivno obrazovanje i da se resursi usmeravaju
u pravcu obezbedivanja odgovarajuce podrske, kako bi se garantovalo da deca sa intelektualnim invaliditetom
mogu da uspeju u redovnim Skolama.

Sledi opis inkluzivnog obrazovanja.

Inkluzivno obrazovanje®’

Inkluzivno obrazovanje je sistem u kome deca sa invaliditetom pohadaju svoje lokalne Skole i uce u istim
ucionicama zajedno sa svojim vrsSnjacima. Pobrojane stavke podrzavaju uspesSno sprovodenje inkluzivnog
obrazovanja:

e Neprekidan trening i mentorstvo za edukatore u pravcu podrzavanja implementacije inkluzivnog
obrazovanja u predskolskim ustanovama i osnovnim skolama;

e Integracija specijalnih obrazovnih servisa (na primer, fizicka, okupaciona/radna i govorna terapija) u
redovni sistem Skolstva;

e Razvijanje programa stru¢nog usavrsavanja za trening i dodatno obucavanje nastavnog osoblja;

e Razvijanje servisa, treninga i informacija za pruzanje podrske porodicama dece sa invaliditetom i njihovo
osnazivanje za ulogu zastupnika svoje dece;

e Podizanje svesti i trening prevazilazenja pristrasnosti za promovisanje prihvatanja dece sa invaliditetom u
svim skolama;

« Sirenje najboljih obrazovnih praksi za decu sa razli¢itim vrstama invaliditeta;

e Razvijanje fiskalnih i administrativnih procedura za u svrhu odrZivosti inkluzivnih programa; i

e Razvijanje zagovaranja i programa podizanja svesti zajednice kako bi se uticalo na mere politike.

Nedostatak sluzbi za ranu intervenciju

Sveobuhvatne sluzbe za ranu intervenciju za decu sa intelektualnim invaliditetom i njihove porodice skoro da su
nepostojece u regionu. Dete sa intelektualnim invaliditetom ne ulazi u sistem socijjalne zastite pre svoje Seste ili
sedme godine Zivota (kada je vec skolskog uzrasta), kada prolazi procenu kojom se utvrduje njegova sposobnost
da pohada sSkolsku nastavu.

Rana intervencija obuhvata Sirok spektar multidisciplinarnih usluga za pruzanje podrske deci sa invaliditetom
i njihovim porodicama od trenutka rodenja pa do Skolskog uzrasta. Usluge obuhvataju dijagnostiku i procenu,
medicinsku pomo¢, razvojnu terapiju, fizikalnu terapiju, fiziolosku terapiju, okupacionu/radnu terapiju, usluge
ranog obrazovanja i podrsku i informacije za porodice®8. Cilj im je:
e Prevencija razvoja nekih invalidnosti;
e UblaZzavanje dugorocnih efekata invalidnosti i pomaganje deci sa invaliditetom u klju¢nim oblastima
razvoja kao sto su fizicki, kognitivni, lingvisticki, socijalni i emocionalni razvoj;

94 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

95 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

96 U izvestaju “Invalidnost u $tampi: kako se u Stampanim medijima prikazuju invalidnost i osobe sa invaliditetom u BiH, Crnoj
Gori i Srbiji 2006”, (Handicap International: 2007), iz nalaza ovog izvestaja, bilo je primetne zabune oko pitanja inkluzivnog
obrazovanja o kojoj je izvesStavala Stampa u celom regionu.

97 Open Society Institute and International Step by Step Association, “Inclusion: Children with Disabilities Latvia, Mongolia and
Ukraine” (Open Society Institute: 2006).

98 vige informacija o ranoj intervenciji pogledajte na: http://www.osmhi.org/?strana=133.
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e Podrska porodicama u postizanju maksimuma razvoja njihovog deteta i u negovanju razvijanja vestina
potrebnih za samostalni Zivot deteta da bi se promovisala socijalna inkluzija; i
e Olaksavanje inkluzije u redovno obrazovanje za decu sa razvojnim tesko¢ama.

Pristup sluzbama za ranu intervenciju je od klju¢ne vaznosti za olakSavanje inkluzije dece sa intelektualnim
invaliditetom u redovne skole.

Nedostatak treninga i nastavnih planova i programa za specijalno obrazovanje

Jedan od najvecih izazova za sprovodenje inkluzivhog obrazovanja u regionu je nedostatak ljudskih resursa i
kapaciteta da se na adekvatan nacin obuce edukatori i da se na pravi nacin razviju prilagodeni nastavni planovi
i programi®d. Bez odgovarajucih vestina i poznavanja rada sa decom sa intelektualnim invaliditetom, edukatori
nece biti u stanju da pruZe podréku deci da uspeju u redovnim $kolama. Staviée, trening je neophodan da
pomogne u otklanjanju strahova i predrasuda koje nastavnici i drugi obrazovni stru¢njaci mogu imati u vezi
inkluzivhog obrazovanja.

B. Obrazovanje: Situacija u Srbiji

Do ovog trenutka Srbija nije razvila strategiju za promovisanje inkluzivhog obrazovanja osoba sa invaliditetom.
Premda zakoni, koji ureduju obrazovanje na predskolskom, osnovnoskolskom i srednjoskolskom nivou navode da
roditelji mogu da odluce koju vrstu $kolovanja njihovo dete treba da dobije, ovaj ‘izbor’ je narusen podzakonskim
aktima koji postavljaju uslove koji moraju biti zadovoljeni pre nego S$to dete stekne pravo da pohada redovnu
Skolu. To zapravo znaci da samo deca sa blagom i umerenom mentalnom ometenosc¢u imaju pravo da pohadaju
redovne Skole.

Mada u nekim opstinama deca sa blagom mentalnom ometenos¢u bivaju upuéena u redovne skole, u
drugim delovima zemlje upucuju ih u specijalne Skole. Deca sa tezom i teSkom mentalnom ometenoscéu i
deca sa visestrukim ometenostima smatraju se nepodesnim za pohadanje redovne srednje Skole, a odrasli sa
intelektualnim invaliditetom za pohadanje univerzitetal00,

Mada je drzava razvila nastavne planove i programe za redovne Skole koje Zele da ukljuce decu sa intelektualnim
invaliditetom u svoju nastavu, na raspolaganju nema nikakve podrske ni obuke za nastavno osoblje koje radi sa
ovom decom. Stavi$e, nedovoljan je broj nastavnika ili drugih stru¢njaka sa ekspertizom u pruzanju podrike deci
sa intelektualnim invaliditetom u redovnim Skolama. Dok zakon propisuje zaposljavanje specijalnih edukatora
i specijalista u specijalnim Skolama, kao Sto su govorni terapeuti, fizioterapeuti i psiholozi, to nije slucaj sa
redovnim Skolama.

Nastavni planovi koji se koriste u specijalnim Skolama su zastareli. Fokusirani su na dijagnostikovanom ostecenju
i ne dopustaju fleksibilnost za pruzanje obrazovanja na osnovu individualnog kapaciteta svakog pojedinacnog
deteta. Isto tako nisu u skladu sa nastavnim planovima i programima koji se primenjuju u redovnim Skolama.
Na primer, u specijalnoj Skoli ucenici ne uce strani jezik i ne stiu isti nivo znanja iz matematike. Zbog toga
je vrlo tesko premestiti dete iz specijalne u redovnu Skolu i pratiti redovni nastavni plan i program. Deca koja
zavrse specijalnu Skolu ne dobijaju diplomu o zavrsenoj Skoli, ve¢ samo potvrdu koja navodi naziv Skole koju su
pohadalit01,

C. Skola ,Milan Petrovi¢", Srbija

Zn

Skola ,Milan Petrovi¢" osnovana je kao specijalna $kola 1958. u Novom Sadu, u Srbiji. Misija $kole je da pruZa
kontinuirano obrazovanje i rehabilitaciju svoj deci bez obzira na stepen njihovog ostecenja, od ranog detinstva
do zrelosti. Skola implementira inkluzivne predgkolske, osnovnogkolske i srednjoskolske obrazovne programe
za svu decu sa invaliditetom, bez obzira na stepen njihovog invaliditeta. Skola ima neéto preko 800 ucenika i
350 zaposlenih. PruZa spektar usluga za pruzanje podrske deci sa intelektualnim invaliditetom koja prelaze u
redovne Skole.

Prostorije Skole su u potpunosti pristupacne i dizajnirane tako da su stimuliSuée za decu, sa senzornim sobama
i razli¢itim terapijama uklju¢ujuéi govornu terapiju, fizikalnu terapiju i okupacionu/radnu terapiju. Skola je
opremljena pomagalima kao Sto je komunikaciona oprema za decu koja ne koriste verbalnu komunikaciju, kao
i pomagala za kretanje za decu sa telesnim invaliditetom. Skola ulaZe napore da odgovori na potrebe svakog
pojedinacnog deteta, ukljucujudi i ponudu razlicitih oblika nastavnih programa koji su prilagodeni individualnim
sposobnostima ucenika. Skola takode nudi individualne kurseve, kao $to je govorna terapija za udenike sa
posebnim potrebama.

Zaposleno osoblje odlikuje spektar ekspertize za pruzanje podrske kojom se odgovara na pojedinacne potrebe
svih ucenika. To su specijalni edukatori, logopedi, fizioterapeuti, socijalni radnici i psiholozi. Takode je razvijen niz
usluga za pruzanje podrike deci sa intelektualnim invaliditetom u redovnim &kolama. Skola trenutno saraduje sa
23 redovne Skole i pruza podrsku za 87 dece sa intelektualnim invaliditetom koja pohadaju redovnu nastavu.

99 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008.

100 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008. i podataka dobijenih putem intervjua sa
Slavicom Markovic, direktorkom Skole “Milan Petrovi¢” u Novom Sadu, oktobar 2008.

101 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008. i podataka dobijenih putem intervjua sa
Slavicom Markovic, direktorkom Skole “Milan Petrovi¢” u Novom Sadu, oktobar 2008.
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Skolu delom finansira Ministarstvo za obrazovanje a delom grad Novi Sad sa susednim opétinama. Skola dobija
dodatna sredstva od vojvodanskog sekretarijata za obrazovanje koji objavljuje konkurse za slanje pilot projekata
u oblasti obrazovanja. Skola je isto tako dobijala grantove od medunarodnih donatora ukljuéujuéi Otvoreno
drustvo - inicijativa za mentalno zdravlje i organizaciju ,Save the Children®.

D. Inkluzivni obrazovni program skole

Individualizovani pristup

Tim strucnjaka procenjuje svako dete zajedno sa porodicom kako bi utvrdili koji su kapaciteti deteta, razumeli
obrazovna interesovanja deteta, Sta voli a Sta ne, i kako bi razmotrili na koji nacin da podrze dete da ostvari
svoje potencijale. Na osnovu ove procene tim razvija individualni obrazovni plan i postavlja ciljeve i vremenske
okvire za pracenje napretka deteta. Usluge su dizajnirane da budu fleksibilne kako bi odgovorile na potrebe
pojedinca.

Inkluzivni nastavni plan i program

Prilagodeni nastavni plan koji dostavlja drzava za specijalne Skole je zastareo i nije zasnovan na potrebama
pojedincal02, Stoga je Skola ,Milan Petrovic¢" razvila inkluzivne nastavne planove od predskolskog do srenjoskolskog
uzrasta prilagodavanjem obrazovnih metodologija iz razli¢itih zemalja.

Razliciti stupnjevi obrazovanja
Za razliku od ostalih specijalnih skola u regionu, ,Milan Petrovi¢" omogucava deci sa intelektualnim invaliditetom

da zavrse obrazovanje prema nastavnom planu i programu koji se primenjuje u redovnim Skolama, tako da ova
deca dobijaju diplomu redovne skole po zavrsetku Skolovanja.

Usluge koje pruzZa skola ,,Milan Petrovic"
Skola ,Milan Petrovi¢" obezbeduje obrazovanje za decu od predskolskog do srenjoskolskog uzrasta:
Predskolski uzrast

Pocev od 2006, obrazovna politka u Srbiji zahteva da sva deca pohadaju predskolski program koji bi trebalo da
ih pripremi za osnovnu skolu. Medutim, u praksi, predskolsko nastavno osoblje je nepripremljeno za ukljucivanje
dece sa invaliditetom, a drzava, sa svoje strane, ne primenjuje ovaj zakon103, ,Milan Petrovi¢" popunjava ovu
prazninu pruzanjem inkluzivnog predskolskog programa za svu decu sa intelektualnim invaliditetom iz Vojvodine,
bez obzira na njihovo ostecenjel%4. Ovu uslugu finansira lokalna opstinska uprava. Jedan mobilni tim posecuje
decu koja zive daleko i ne mogu svakodnevno da dolaze u Novi Sad na Skolovanje sa ciljem da razrade individualni
obrazovni plan koji ¢e se primenjivati u njihovim skolama unutar lokalne zajednice.

Osnovna $kola

Skola ,Milan Petrovi¢" koristi nastavni plan i program koji se primenjuje u redovnim $kolama umesto programa
predvidenog za specijalne Skole. To znaci da deca sa invaliditetom koja su procenjena za upudivanje u specijalne
Skole mogu da steknu isto obrazovanje kao deca u redovnim Skolama. ,Milan Petrovi¢" procenjuje svakog
ucenika, odredujuci neke za redovni program a druge za specijalni obrazovni program. Ucenici koji zavrse
obrazovanje po redovnom programu dobijaju diplomu kao da su zavrsili redovnu skolu.

Za decu koja Zive u drugim delovima zemlje Skola ,Milan Petrovi¢" je osnovala pridruzena odeljenja, koja se
pripajaju redovnim skolama u lokalnoj zajednici. Edukatori i stru¢njaci koji rade u pridruzenim odeljenjima su
zaposleni u Skoli ,Milan Petrovi¢" a troskove ovih odeljenja pokriva lokalna opstina.

Srednja Skola

Plan i program nastave za srednju skolu je inkluzivan za svu decu sa invaliditetom, bez obzira na ostecenje ili
dijagnozu. Kao i u programu osnovne Skole, deca mogu da se skoluju ili po nastavhom planu i programu za
redovne skole ili po prilagodenom programu koji stru¢njaci Skole ,Milan Petrovi¢" razvijaju shodno potrebama
svakog deteta ponaosob. Deca koja zavrSe skolu po programu za redovne Skole dobijaju diplomu o zavrsenoj
srednjoj skoli.

Cak iako je dete steklo obrazovanje kroz program specijalne Skole, skola podrzava dete da pohada redovnu
Skolsku nastavu za one predmete koje dete moZe da savlada u okruzenju redovne Skole. Posto ne postoji zakon
koji podrzava ovu vrstu obrazovnog programa, skola ,Milan Petrovi¢" razraduje memorandum o razumevanju sa
redovnom skolom od slucaja do slucaja. Redovne Skole koje uéestvuju u ovom programu su obi¢no one koje i

saraduju sa Skolom ,Milan Petrovi¢" na drugim projektima i svesne su vaznosti inkluzivnog obrazovanja.

Usluge za podrsku osobama sa intelektualnim invaliditetom u redovnim skolama

Skola ,Milan Petrovi¢" takode rukovodi sluzbom za podréku deci sa intelektualnim invaliditetom koja pohadaju
redovne osnovne skole i predskolske ustanove. Kada nastavnik ili drugo osoblje Skole identifikuje dete kome je

102 Na osnovu ispitivanja na terenu koje je sproveo Handicap International 2008. i podataka dobijenih putem intervijua sa
Slavicom Markovic, direktorkom Skole “Milan Petrovi¢” u Novom Sadu, oktobar 2008.

103 1ntervju sa Slavicom Markovic, direktorkom $kole “Milan Petrovié¢” u Novom Sadu, oktobar 2008

104 vojvodina je jedinstvena oblast u Srbiji buduéi da uZiva odredeni stepen autonomije, sa sopstvenim parlamentom i
regionalnom vladom.
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potrebna dodatna podrska u ucionici, oni zatraze dozvolu od ¢lanova porodice da se obrate skoli ,Milan Petrovi¢"
za pomoc. Osoblje ,Milana Petrovi¢a“ radi zajedno sa nastavnikom deteta na proceni deteta. Na osnovu ove
procene razvijaju individualni obrazovni plan sa detetom i njegovim roditeljima. Nekada se podrska pruza u
ucionici, drugi put u samoj skoli ,Milan Petrovi¢" kroz individualni rad. U nekim slucajevima, detetu se obezbeduje
mesto u Skoli ,Milan Petrovi¢". ,Milan Petrovi¢" takode pruza podrsku i savetovanje nastavnicima u redovnim
Skolama o radu sa decom kojoj je potrebno vise pomoci i podrske. Vojvodanski sekretarijat za obrazovanje
trenutno finansira ove usluge u vidu pilot projekta. Posto ne postoji pravni okvir za pruzanje ovakve vrste
podrske u redovnim Skolama u Srbiji, finansiranje mora da se trazi po ad-hoc principu.

Obuka osoblja o inkluzivnim pristupima obrazovanju

Skola kontinuirano trazi finansiranje kako bi omogudéila svojim zaposlenima obuku o inkluzivnim obrazovnim
pristupima u drugim zemljama. Kroz finansiranje projekata koje dobijaju od Vojvodanskog sekretarijata za
obrazovanje, ,Milan Petrovic¢" je obezbedio obuku u inostranstvu za svoje osoblje na temu inovativnih obrazovnih
metoda, ukljucujucéi Montesori i Marte Meo. Osoblje koje je zavrsilo ovu obuku dobilo je licence i registrovano je
kod inostranih edukatora, ali ove licence jo$ uvek nisu zvani¢no priznate u Srbiji.

E. PrevazilaZzenje prepreka

Razvijanje usluga uprkos neadekvatnom zakonodavstvu

Postojeci zakon o obrazovanju u Srbiji ne predvida adekvatno obrazovanje za decu sa intelektualnim invaliditetom.
Odredbe koje se odnose na sluzbe i usluge podrske neophodne za pomoc¢ deci sa intelektualnim invaliditetom u
Skolama nisu obuhvacene postojeéim zakonskim okvirom.

Posto je ,Milan Petrovi¢" registrovan kao specijalna skola ona moze da pruza usluge podrske i obrazovanja
svoj deci sa intelektualnim invaliditetom, bez obzira na njihovu dijagnozu. Takode je imala uspeha u dobijanju
lokalnog finansiranja za ove usluge. Skola je bila u moguénosti da prosiri svoje usluge izvan onoga $to postojeci
zakon propisuje za specijalne Skole, tako Sto je za svaku pojedinacnu vrstu usluge koju pruza pregovarala sa
lokalnom i pokrajinskom upravom.

Osoblje u ,Milanu Petroviéu" saraduje sa lokalnim upravama ukljuc¢ujudi i sekretarijat za obrazovanje i lokalne
komisije za kategorizaciju kako bi se podigla svest o vrstama usluga koje Skola pruza, ali i kako bi se razmenilo
iskustvo i podstakao razvoj inkluzivnih obrazovnih praksi na drugim mestima. Kao rezultat toga, lokalne uprave
bolje razumeju inkluziju i podrzavaju usluge koje skola ,Milan Petrovi¢" pruza.

Osigurati lokalnu podrsku

Skola ,Milan Petrovi¢" je postala poznata u Vojvodini po pruzanju inkluzivnih obrazovnih usluga uprkos tome
Sto je registrovana kao specijalna Skola. U ranoj fazi istorije skole zauzela je inkluzivni pristup obrazovanju,
prate¢i medunarodne trendove u oblasti inkluzije. Skola je zakljucila da joj rad na lokalnom nivou dozvoljava da
pregovara o vrstama usluga koje nudi i da razvija usluge koje jo& uvek nisu uredene zakonom. Skola je pratila
potrebe dece i roditelja i razvijala i registrovala usluge u skladu sa stvarnim potrebama. Ova praksa joj je pomogla
da postane priznata medu strucnjacima i lokalnim upravama kao resurs centar u oblasti inkluzivnog obrazovanja.
Od skole je zatrazeno da osnuje savetodavni odbor koji bi izvestavao gradonacelnika Novog Sada o zbrinjavanju
i nezi osoba sa intelektualnim invaliditetom. Odbor ima 11 ¢lanova, uklju¢ujué¢i nevladine organizacije, osobe
sa intelektualnim invaliditetom i njihove roditelje, predstavnike privatnog sektora i drzavnih vlasti. Odbor je
sproveo procenu potreba osoba sa intelektualnim invaliditetom u Novom Sadu i predloZio strategiju za njihovu
inkluziju koju je grad usvojio 2000. Skola ,Milan Petrovi¢" je bila u stanju da obezbedi finansiranje projekta od
grada Novog Sada za sprovodenje strategije i da prosiri, kako spektar ponudenih usluga, tako i broj ljudi koji
ucestvuje.

Resurs centar za promovisanje inkluzivnog obrazovanja

Skola ,Milan Petrovi¢" je za svoj prioritet postavila razvijanje programa obuke na temu inkluzivnog obrazovanja
kako bi podrzala stru¢no osoblje u tranziciji ka inkluzivnom obrazovanju. Na DefektoloSkom fakultetul05 u
Novom Sadu, direktor ,Milana Petrovi¢a" je ucestvovao u izradi nacrta programa o inkluzivnom obrazovanju
koji je sada deo formalnog nastavnog plana i programa. U Beogradu, sa druge strane, mada je Defektoloski
fakultet - odnedavno preimenovan u Fakultet za specijalnu edukaciju - zapoéeo diskusiju na temu inkluzivnog
obrazovanja, ono jos uvek nije formalni deo nacionalnog obrazovnog plana i programa.

Zaposleni u ,Milanu Petrovi¢u" su razvili program za obuku studenata na DefektoloSkom fakultetu u Novom
Sadu kako bi razvijali ekspertizu u ukljucivanju dece sa invaliditetom u redovne skole. Takode su razvili nastavni
plan namenjen nastavnicima koji prolaze obuku o inkluzivhom obrazovanju za edukatore, a koji su trenutno
nezaposleni i Zzele da se prekvalifikuju. Program obuke podrZava Nacionalna sluzba za zaposljavanje i obezbeduje
160 sati obuke za ucesnike. U ,Milanu Petrovi¢u" se nadaju da e iskoristiti ovaj program obuke da stimuliSu
grupu novih edukatora da primene inkluzivni pristup obrazovanju u redovnim skolama u Srbiji.

Pored toga Sto pomazu Defektoloskom fakultetu da usvoji jedan inkluzivniji pristup, ,Milan Petrovi¢" razvija i
kurs o transformisanju specijalnih Skola u resurs centre za inkluzivno obrazovanje. Ovaj kurs pruza podrsku i

105 pisciplina specijalne edukacije je u regionu nazvana ‘defektologija’. Defektologija je disciplina iz sovjetske ere koja
promovise specijalno, segregisano obrazovanje kao najbolju opciju za decu sa invaliditetom. ‘Defektologija’ je jedan arhaican
izraz koji se ne koristi u savremenoj praksi, ali neki fakulteti za specijalnu edukaciju/rehabilitaciju u regionu ga i dalje koriste.
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obucava edukatore o inkluzivhom obrazovanju i o tome kako da ucionice u redovnim Skolama zaista postanu
inkluzivne. Kurs je usredsreden na iskustvo koje je skola stekla obucavajuéi druge specijalne skole kako da
primene ovo znanje u sopstvenim zajednicama. Kroz ovaj kurs, ,Milan Petrovi¢" uti¢e na strucni razvoj u pravcu
inkluzivnijeg pristupa u obrazovanju.

F. Buduci planovi

Rukovodstvo ,Milana Petrovic¢a“ nastavice da lobira za razvijanje i usvajanje strategije inkluzivnog obrazovanja u
Srbiji. Direktor Skole je bio deo radne grupe za razvoj ovakve strategije pri Ministarstvu za obrazovanje. Mada
strategija jos uvek nije usvojena, Ministarstvo podrzava njeno sprovodenje kroz pilot projekte. ,Milan Petrovic"
namerava da iskoristi ovu priliku da, kroz pilot usluge iz oblasti inkluzivhog obrazovanja i njihovo uspesno
primenjivanje, lobira za promenu politike na nacionalnom niovu.

Skola aktivno radi na osnaZivanju saradnje izmedu udruZenja roditelja, organizacija osoba sa invaliditetom i
drugih nevladinih organizacija, da se podstakne partnerstvo i saradnja na buducéim projektima. Oni su uvereni
da ¢e osnazivanjem saradnje medu akterima biti u stanju da u vecoj meri podignu svesnost i da ostvare veci
uticaj na kreatore politike.

Skola ,Milan Petrovi¢" namerava da prosiri svoje usluge i da obuhvati odrasle osobe sa intelektualnim invaliditetom,
tako da se proces u¢enja moze produZiti tokom ¢itavog ¢ovekovog Zivota. Zele da stvore mogucénost uéenja za
odrasle sa intelektualnim invaliditetom i da ih podrze da nastave svoje obrazovanje i posle zavrSetka osnovne
skole.
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Poglavlje 5: Pristup zaposljavanju:
Kako da zaposljavanje uz podrsku
postane stvarnost u Hrvatskoj

A. Pristup zaposljavanju: Pregled

Brojne su prepreke zaposljavanju za osobe sa intelektualnim invaliditetom u regionu. Ove prepreke obuhvataju
Siroko rasprostranjenju stigmatizaciju i diskriminaciju, nedostatak pristupa obrazovanju, prenaglasenu
institucionalizaciju u smislu dugotrajnog smestaja osoba sa intelektualnim invaliditetom u ustanove i veoma
ogranicen razvoj usluga zasnovanih u zajednici kao alternative institucionalizaciji. PruZanje usluge zaposljavanja
uz podrsku je od klju¢ne vaznosti da bi se osiguralo da odrasli sa intelektualnim invaliditetom imaju pristup
smislenom i plaéenom poslu. U uokvirenom tekstu ispod opisano je Sta se podrazumeva pod ‘uslugama
zaposljavanja uz podrsku’ i opisan je ospeg usluga koje se uglavnom pruzaju u takvim programima.

Usluge zaposljavanja uz podrsku:

Usluge zaposljavanja uz podrsku osmisljene su tako da omogucuju osobama sa invaliditetom da steknu i zadrze
zaposlenje na otvorenom trziStu rada. Ove usluge pruzaju razlicite vrste pomodéi kao Sto su trazenje posla
i obuka, oprema koja ¢e pomoci osobi da izvrSi svoj zadatak, specijalizovana obuka na poslu i individualno
prilagodena podrska i nadzorl06,

Do danas ima vrlo malo primera usluga zaposljavanja uz podrsku u regionul07, Studija slucaja koja se nalazi u
ovom poglavlju pokazuje kako je Udruga za promovisanje inkluzije (API)108, nevladina organizacija, uspesno
izvela prvi pilot program zaposljavanja uz podrsku u Hrvatskoj, kojim se pomaze osobama sa intelektualnim
invaliditetom da dobiju posao na otvorenom trzistu rada.

B. Situacija u Hrvatskoj

Hrvatska prolazi kroz period intenzivnih reformi u okviru procesa pridruzivanja EU. Uprkos tome, tempo kojim
reforme utiCcu na osobe sa intelektualnim invaliditetom je spor pa se viSse paznje mora posvetiti pruzanju
podrske njihovom ukljucivanju u drustvo. Premda postoje drZzavne strategije i akcioni planovi kojima se trazi
deinstitucionalizacija, decentralizacija usluga i socijalna inkluzija osoba sa invaliditetom, one se ne sprovode u
praksi. Usvojena je nacionalna strategija invalidnosti ali njeno sprovodenje je neredovno a zakonske reforme
su do sada bile i nedosledne i spore. Staviée, nedostatak koordinacije izmedu razli¢itih nadleZnih organa koji su
odgovorni ostavlja osobe sa intelektualnim invaliditetom bez podrske za njihovo ucesée u drustvu. Odgovorna
nadlezna tela za zaposljavanje nemaju mehanizme da sprovedu sopstvene mere politke. Prepreke i diskriminacija
sa kojima se osobe sa intelektualnim invaliditetom suocavaju kada pokuSavaju da traze posao su vrlo izazovne,
jer Hrvatska, kao i ostale zemlje u ekonomskoj tranziciji, ima visoku stopu nezaposlenosti (12.4% u 2008.)109
Pristup zaposljavanju

Ustav Hrvatske garantuje pravo na rad za sve odrasle osobe a Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom predvida profesionalnu rehabilitaciju i obuku za zaposljavanje za osobe sa invaliditetom
Medutim, pravo na beneficije iz socijalne zastite i programi profesionalne rehabilitacije zasnovani su na
medicinskom a ne na socijalnom modelu invalidnosti, pa stoga ne uzimaju na adekvatan nacin u obzir sposobnosti
pojedinca da obavi odredeni posao. Posto su mnoge osobe sa intelektualnim invaliditetom liSene svoje pravne
sposobnosti, ovo takode onemogucava i njihovo zaposljavanje. Osobe pod starateljstvom mogu se zaposliti
jedino ako se njihov staratelj slozi.

C. Vise o Udruzi za promovisanje inkluzije (API)

API je NVO koja pruza sveobuhvatne usluge u zajednici osobama sa intelektualnim invaliditetom sa ciljem
da ih osnazi da ostvare svoja ljudska prava i da ucestvuju u drustvu kao jednaki gradani. Misija API-a je
promovisanje drustva u kome osobe sa intelektualnim invaliditetom imaju jednake mogucnosti, gde se vrednuju
njihovi doprinosi i postuju njihova ljudska prava. API rukovodi sofisticiranom mrezom usluga koje obuhvataju:
zivot uz podrsku za odrasle osobe sa intelektualnim invaliditetom, prevenciju programa institucionalizacije,
specijalizovanu negu i zbrinjavanje u hraniteljskim porodicama i zaposljavanje uz podrsku.

106 vige informacija dostupno na internet stranici Open Society Mental Health Initiative: http://www.osmhi.org/index.
php?page=160

107 Open Society Institute EU Monitoring and Advocacy Program and Open Society Institute Mental Health Initiative, “Access
to Education and Employment of People with Intellectual Disabilities: Summary Report for Croatia”, (Open Society Institute EU
Monitoring and Advocacy Program: Budapest) 2005: 1.

108 Association for Promoting Inclusion Croatia (Udruga za promicanje inkluzije), vie informacija dostupno na: inkluzija@
inkluzija.hr

109 1zvor: Hrvatska sluzba za zapo$ljavanje i Drzavni zavod za statistiku
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Uz medunarodnu donatorsku pomo¢, API je osnovao prvi program zaposljavanja uz podrsku u Hrvatskoj da bi se
osposobile osobe sa intelektualnim invaliditetom da rade na otvorenom trZistu rada. PoCev od 2000, kada je ovaj
program zapoceo, API je pronasao placeni posao ili zanatske aktivnosti za vise od 100 osoba sa intelektualnim
invaliditetom u Hrvatskoj.

API trenutno pruza usluge zaposljavanja uz podrsku osobama sa intelektualnim invaliditetom koje koriste usluge
stanovanja uz podrsku i mladim ljudima sa intelektualnim invaliditetom koji su zavrsili svoje srednje strucno
obrazovanje (kroz CARDS projekte koje finansira EU u saradnji sa srednjom stru¢nom skolom). API takode
angazuje medije sa ciljem informisanja potencijalnih klijenata i potencijalnih poslodavaca o svojim uslugama
zaposljavanja uz podrsku.

D. API sluzbe i usluge za zaposljavanje uz podrsku

API veruje da je pristup placenom zaposlenju vazan nacin za omogucavanje osobama sa intelektualnim
invaliditetom da Zive u zajednici kao jednaki gradani. Stoga je razvoj sluzbi i usluga za zaposljavanje uz podrsku
postavio za svoj klju¢ni prioritet.

API definiSe zaposljavanje uz podrsku kao:

\...placeno zaposlenje /zanatske aktivnosti gde osobe sa invaliditetom rade u redovnom poslovnom okruzenju i
primaju pomo¢ u skladu sa svojim potrebama dokle god im je ta pomoc¢ potrebna. Podrsku pruza kvalifikovani
trener na radnom mestu i postepeno, kada je to mogucle, kolege sa posla preuzimaju ulogu pruZalaca
podrskell0,”

API-jev model zapoS$ljavanja uz podrSku podrazumeva da svi pojedinci, bez obzira na prirodu ili obim svoje
invalidnosti, treba da imaju mogu¢énost i podrsku da rade u zajednici. To znaci da ne postoje prethodne vestine za
uspeh na poslu. U praksi, zadatak nije da se identifikuju i smeste na posao obuceni i "za rad spremni" pojedinci,
ve¢ da se pronadu i/ili prilagode smisleni poslovi u zajednici i obezbede obuka i podrska klijentima na samom
radnom mestulll,

Osnivanje programa zaposljavanja uz podrsku

Dobijanje obuke o planiranju i isporucivanju usluga zaposljavanja uz podrSku od jednog iskusnog pruzaoca
usluga bilo je od klju¢ne vaznosti za API. U API-ju su bili svesni da usluge zaposljavanja uz podrsku namenjene
osobama sa intelektualnim invaliditetom postoje u drugim zemljama, koje imaju sli¢ne socio-ekonomske uslove
kao Hrvatska, i zeleli su da uce iz tih iskustava. Kroz program Inicijative za mentalno zdravlje ,Model Sites", API
osoblje je proslo obuku o uslugama zaposljavanja uz podrsku kod Fondacije ,Salva Vita“112, jedne NVO koje je
pruzala usluge zaposljavanja uz podrsku osobama sa intelektualnim invaliditetom u Madarskoj preko 15 godina.
Nakon sto su prosli trening API je prilagodio svoje usluge tako da odgovaraju hrvatskom kontekstu.

Na pocetku je API-jev program zaposljavanja uz podrsku bio tesno povezan sa programom zivota uz podrsku.
API je obucio svoje osoblje koje pruza pomo¢ u oblasti Zivota u zajdnici da isto tako preuzme ulogu pruzalaca
podrske ljudima na njihovim radnim mestima.

Program zaposljavanja uz podrsku se trenutno finansira kroz program CARDS Pristup zaposljavanju: Socijalna
inkluzija osoba sa intelektualnim invaliditetom113 i uz pomo¢ drzavnih sredstava koje klijenti primaju kao sastavni
deo usluge stanovanja uz podrsku (ova sredstva pokrivaju dnevne troskove za podrsku pojedinca dok za neke
ljude ova podrska obuhvata i podrsku trenera na radnom mestu).

PruZanje podrske u skladu sa individualnim potrebama

Svaki klijent koji traZi zaposlenje kroz API-jev program biva procenjen od strane tima za zaposljavanje uz
podrsku. API procenjuje svakog pojedinca primenjivanjem standardizovanih alatki koje je prilagodio iz materijala
koje koriste sluzbe zaposljavanja uz podrsku u drugim zemljama. API takode procenjuje da li ¢e biti potrebno
izvoditi kakve adaptacije na radnom mestu.

Tim razgovara sa klijentima kako bi saznao nesto viSe o njima, o porodici, sredini u kojoj Zive, sposobnostima,
njihovim Zeljama kao i o potencijalnim preprekama u nalaZzenju posla. Na primer, ako klijent ne voli jaku buku ili
jarko svetlo, osoba koja radi procenu ¢e ovo zabeleziti u dosijeu doticne osobe kako bi se ova informacija uzela
u obzir prilikom traZenja posla.

Nakon zavrsene procene, priprema se individualni plan podrske koji navodi Sta klijent Zeli da postigne na poslu i
Sta je potrebno da bi se ostvario taj cilj. Procena klijenta se zatim unosi u bazu podataka i poredi sa raspoloZivim
poslovima. Ako dode do poklapanja, API obucava klijenta za taj posao. Vrsta treninga zavisi¢e od potreba same
osobe ali uopsteno gledano, sadrzi sledece:

110 vige informacija dostupno na internet stranci API: http://www.inkluzija.hr/Html_Pages/Inkluzija_Program02.htm

111 7ana Marie Lutfiyya, Pat Rogan, and Bonnie Shoultz, “Supported Employment: A Conceptual Overview”, Center on Human
Policy Research and Training Center on Community Integration Syracuse University, (Syracuse: 1988): http://thechp.syr.edu/
workovw.htm.

112 vige informacija o Fondaciji “Salva Vita” dostupno na: http://www.salvavita.hu/?oldal_tipus=text&oldal_id=23

113 projekat CARDS koji finansira EU pod nazivom Pristup zapo$ljavanju: socijalna inkluzija osoba sa intelektualnim invaliditetom
(Access to Employment: Social inclusion of People with Intellectual Disabilities) ima za cilj da podrzi osobe sa intelektualnim
invaliditetom da nadu i zadrze posao /zanatsku aktivnost na otvorenom trziStu rada. Projekat ¢e se sprovoditi kroz partnerstvo
sa Centrom za edukaciju “Zagorska” i sa Asocijacijom za samozastupanje. ViSe informacija o projektu CARDS mozete pronaci na
internet stranici API-ja: http://www.inkluzija.hr/IndexENG_od2.htm.
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e Kako do¢i do posla koriséenjem javnog prevoza
e Kako se prikladno obudi

e Kako se navici na novu radnu sredinu

e Kako izvrsavati radne zadatke i odgovornosti

Fleksibilna i kontinuirana podrska

Osnovna vrsta podrske koja se primenjuje u API-ju je model “grupne podrske”. Klijenti se rasporeduju u grupe
od ne vise od pet osoba na jednom radnom mestu sa jednim trenerom na radnom mestu. Trener na radnom
mestu pruza podrsku za svakog ¢lana grupe tako Sto ih prati do posla i pomaze im u radnom okruZenju. Mada
je API svestan da je individualni model zaposljavanja uz podrsku bolji jer svakom klijentu trener na poslu pruza
individualnu podrsku ,jedan-na-jedan®, na zalost finansijska sredstva su nedovoljna da bi se ovakva vrsta usluge
pruzila svim klijentima.

Kada je klijent obezbedio posao, usluga zapoSljavanja uz podrsku se nastavlja tako Sto se osobi pomaze u
interakciji sa poslodavcem i u navikavanju na radnu sredinu. Stepen podrske je dizajniran tako da bude fleksibilan
u toj meri da zadovoljava potrebe svakog individualnog klijenta i da se, kada je to moguce, nastavlja ili smanjuje
tokom vremena u skladu sa potrebama pojedinca. U mnogim slucajevima podrska trenera na poslu je trajna
dokle god traje zaposlenje osobe, dok se u drugim slucajevima podrska smanjuje tokom vremena.

Tim sastavljen od klijenta, tima za zaposSljavanje uz podrsku, trenera na poslu i rukovodilaca zaposlenog donosi
odluku kada obustaviti podrsku trenera na poslu. Svako u timu mora biti zadovoljan sposobnos¢u klijenta da
samostalno radi.

Zaposlenje nije stati¢na stavka u ¢ovekovom zivotu. Ponekad klijent moZe da pozeli da se preseli na drugu vrstu
posla ili drugo radno mesto u istom preduzecu i za ovaj prelazak je potrebna podrska. U drugim slucajevima,
zaposlenje se zavrsava a podrska je potrebna da bi se pojedincu nasao novi posao. API pomaze klijentima da
se premeste na novi posao ako im postojeéi ne odgovara ili ako bi Zeleli da pokusaju nesto drugo. API takode
podrzava poslodavce da reSe probleme koji mogu da se pojave tokom zaposlenja, sa ciljem da se osigura
dugorocno zaposlenje.

Trening i evaluacija

API-jev program zaposljavanja uz podrsku ima osam trenera na poslu koji dobijaju podrsku od jednog ekspertskog
tima koji predvodi koordinator projekta za zaposljavanje uz podrsku. Svaki trener na poslu kada postane deo API
tima mora da prode obuku koja se organizuje u API-ju o zaposljavanju uz podrsku. Nakon ovoga sledi prakti¢na
obuka gde novopridosli prate starijeg kolegu na terenu nekoliko dana kako bi naucili specifi¢nosti svoje uloge.

Evaluacija usluga i osoblja radi se jednom godisnje. Cilj evaluacije je da se proceni da li su zadovoljene potrebe
svakog klijenta i da se razmotri koje bi promene eventualno trebalo uneti da bi se poboljSao kvalitet usluge. API
takode obezbeduje kontinuiranu podrsku i konsultacije poslodavcima i radnim kolegama da pomognu zaposlenima
sa intelektualnim invaliditetom da uspeju u svom poslu. Pored toga, neformalne evaluacije se izvode putem
razgovora sa klijentima, poslodavcima i trenerima na poslu da bi se procenilo kako usluge funkcionisu i Sta bi
trebalo prilagoditi da se bolje odgovori na potrebe klijenata.

Rad sa porodicama

Pored podrske koja se pruza klijentima u uspostavljanju i odrzavanju odnosa sa poslodavcima, radnim kolegama
i trenerima na poslu, usluga takode prepoznaje vaznost podrzavanja klijenata kroz razgovore sa njihovim
porodicama o tome kakvu bi vrstu posla Zeleli da rade i Sta bi Zeleli da postignu. Kad god je potrebno, klijentova
porodica i Zivot u kuci uzimaju se u obzir pri razvijanju individualnog plana podrske jer ima aspekata koji bi mogli
da uti¢u na klijentovu sposobnost da radi. Kako prepoznaje vaznost podrske porodice, API Zeli da osigura, koliko
god je to moguce, da je svaki klijent u stanju da donosi sopstvene odluke po pitanju svog poslovnog Zivota,
ambicija i ciljeva.

Uspostavlijanje jakih veza sa poslodavcima

API je zakljucio da je najbolji nacin za identifikovanje potencijalnih poslodavaca kontaktiranje lokalne zajednice
i potencijalnih poslodavaca. Uspostavljanje kontakata sa poslodavcima i odrzavanje dobrih odnosa je od kljucne
vaznosti za uspeh programa zaposljavanja uz podrsku.

Isprva se API fokusirao na angazovanje poslodavaca sa kojima su imali licne kontakte i koji su imali interesa
da podrze inicijativu. API takode kontaktira velika preduzeca i medunarodne kompanije koje imaju kapacitet
da angazuju ljude i koje bi mogle da budu zainteresovane da podrze projekat u sklopu drustvene odgovornosti
preduzeéa. Odrzavanje odnosa sa postoje¢im poslodavcima bilo je od narolite koristi u API-jevom iskustvu
rusenja stigmatizacije i stvaranja novih veza sa potencijalnim poslodavcima.

E. Prevazilazenje prepreka: Zalaganja API-ja da se obrati paznja na klju¢ne prepreke
jednakom pristupu zaposljavanju

Prepreke koje nastaju kao posledica starateljstva

API je osmislio nacin kako da prevazide prepreku koja nastaje kao posledica starateljstva a koja spre¢ava mnoge
osobe sa intelektualnim invaliditetom da potpisu radni ugovor. API je ispregovarao sa poslodavcima da obezbede
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API-ju ‘donaciju’ koja je jednaka plati zaposlenom, a koju ¢ée API zatim isplatiti klijentu.
Pokazati da su ljudi sposobni da rade, uz podrsku

API Zeli da preispita Siroko rasprostranjenu zabludu da osobe sa intelektualnim invaliditetom nisu sposobne
da daju doprinos radnoj snazi, tako Sto ¢e pokazati poslodavcima da oni mogu da rade, ako im se obezbedi
adekvatna podrska.

F. Bududi planovi za program zaposljavanja uz podrsku

Povecati prilike za zaposlenje

API se nada da ¢e se povecati raznolikost ponudenih poslova za osobe sa intelektualnim invaliditetom. Medutim,
bez drzavnog finansiranja za usluge zaposljavanja uz podrsku, broj i vrsta prilika za zaposlenje koje API moze
da obezbedi za svoje klijente prili¢no su ogranic¢eni. API zato trazi nove poslodavce odrzavajuéi svoj profil u
poslovnoj zajednici koriS¢éenjem medija za podizanje svesti o programu zaposljavanja uz podrsku, imajudi za
ciljnu grupu sindikate, sluzbe za zaposljavanje i poslodavce.

Obezbedivanje odrzZivih programa

API radi na tome da osigura da usluge zaposljavanja uz podrsku postanu deo sistema zaposljavanja u Hrvatskoj.
Jedan od ciljeva je da se dobije podrska drzave tako sto ¢e se API registrovati kao Agencija za zaposljavanje uz
podrsku koja nudi usluge za osobe sa invaliditetom sa oCuvanom pravnom sposobnos¢u, sto bi bilo jedno odrzivo
reSenje u okviru postojeceg hrvatskog zakona. Cilj je da se obezbede usluge koris¢enjem modela individualnog
zaposljavanja sa trenerom na poslu koji bi bio fleksibilan u smislu koli¢ine podske koju pruza. Pored toga, kroz
formalno osnivanje Radnog centra, API namerava da obezbedi da osobe liSene svoje pravne sposobnosti koje su
kategorisane da imaju smanjenu radnu sposobnost mogu da ostvare svoje pravo na rad kroz placene zanatske
aktivnosti na otovorenom trzistu rada. Postojece zakonodavstvo podrzava osnivanje ovakvih Radnih centara koji
bi trebalo da budu finansirani iz Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invalidtetom.

Zagovaranje reformi

API aktivno zagovara i lobira za promene na drzavnom i lokalnom nivou, kao Sto su izmene Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom koje se odnose na uredbe o pla¢enim radnim aktivnostima uz
podrsku na otvorenom trziStu rada za osobe sa smanjenom radnom sposobnoséu.
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Poglavlje 6: Vaznost samozastupanja
za zivot u zajednici

Ovo poglavlje opisuje razvoj pokreta za samozastupanje u Hrvatskoj koji preispituje percepciju da osobe sa
intelektualnim invaliditetom ne mogu da zagovaraju svoja prava ili da govore same za sebe. Posao koji je
preduzela Udruga za samozastupanje (ASZ) u Hrvatskoj pokazala je da, uz odgovarajuéu podrsku i programe
obuke, osobe sa intelektualnim invaliditetom mogu uspesno da razviju i upotrebe vestine samozastupanja.

A. Samozastupanje: Pregled

Svi ljudi imaju pravo da govore u svoje ime, da izraze svoje misljenje i da donose odluke koje uticu na njihov
zivot. Koncept samozastupanja zasnovan je na ovom pravu. Samozastupanje za osobe sa intelektualnim
invaliditetom znaci da oni govore u svoje ime, bilo direktno ili uz podrsku. Kroz samozastupanje osobe sa
intelektualnim invaliditetom mogu da postignu samoodredenje preuzimanjem kontrole nad svojim zivotom i
pravljenjem izbora i izrazavanjem svog misljenjali4,

Osobe sa intelektualnim invaliditetom u regionu ¢esto nemaju priliku da govore u svoje ime jer je preovladujuce
uverenje da oni nisu sposobni da sami odlucuju, ili da stru¢njaci ‘bolje znaju’ Sta oni Zele i Sta im je potrebno
nego oni sami. Stoga se u vaznim raspravama u regionu cesto ne Cuju glasovi osoba sa intelektualnim
invaliditetom115,

Defincija samozastupanja prema americkoj nacionalnoj organizaciji za samozastupanje
~Osnazeni samozastupnici® - Self-Advocates Becoming Empowered (SABE)

“...nezavisne grupe osoba sa invaliditetom koje rade zajedno za pravdu, pomazudi jedni drugima da preuzmu
kontrolu nad svojim Zivotom i da se bore protiv diskriminacije. UCi nas kako da odlu¢ujemo i pravimo izbore
koji uticu na nas zivot kako bismo bili samostalniji. UCi nas o nasim pravima, ali uporedo sa ucenjem o
pravima mi u¢imo i o svojim odgovornostima. Nacin na koji u¢imo o samozastupanju jeste kroz pruzanje
podrske jedni drugima i pomaganje jedni drugima da steknemo samopuzdanje da zagovaramo ono u Sta
verujemo.”

(izvor: SABE 1991.)

Vrste aktivnosti samozastupnika obuhvataju:

e Govorenje o pravima i organizovanje kampanja za podizanje svesti o pitanjima koja uti¢u na njihove Zivote

e Predstavljanje stavova osoba sa intelektualnim invaliditetom o nevladinim i drzavnim odborima

e Svedocenje o tome kakav je Zivot za osobu sa intelektualnim invaliditetom i razgovori o zlostavljanju i
zanemarivanju koje su iskuslili

e Podrska/trening drugima da postanu samozastupnici, kao i podrska ljudima da sami odlucuju i biraju

e Rad na unapredivanju kvaliteta usluga

e Organizovanje konferencija i objavljivanje broSurat1é.

B. Zacetak pokreta samozastupnika u Hrvatskoj

Udruga za samozastupanje (ASZ) u Hrvatskoj osnovana je 2003 uz podrsku Udruge za promovisanje inkluzije.
ASZ je prva i jedina NVO osoba sa intelektualnim invaliditetom u zemlji i regionu. ASZ ima 35 ¢lanova, od kojih
je vecina najveci deo svog Zivota provela u ustanovama a sada Zive u zajednici uz podrsku. Iskustvo Zivota u
ustanovama ujedinilo je ¢lanove i pomerilo fokus rada grupe u pravcu deinstitucionalizacije i prava na Zzivot i
primanje kvalitetne podrske u zajednici. Drugi fokus problem je zagovaranje reforme sistema starateljstva u
Hrvatskoji1l7,

API je poceo da podrZzava samozastupnike osnivanjem pet grupa za samozastupanje (dve u Zagrebu i po jedna
u Bjelovaru, Osijeku i Sibeniku) koje su se sastajale jednom nedeljno. API im je obezbedio trening i podréku da
savladaju vestine samozastupanja ukljucujuci i uenje o svojim pravima, kako da izraze svoje misljenje i kako
da odlucuju. Grupe za samozastupanje podiZu svest o pravima osoba sa intelektualnim invaliditetom i objavljuju
broSuru “Nas List”".

114 Open Society Mental Health Initiative self-advocacy brochure, “Self-Advocacy for People with Mental Disabilities”, dostupno
na adresi: http://www.osmhi.org/contentpics/148/Self%?20advocacy%?20briefing.pdf

115 Na osnovu rezultata terenskog istrazivanja koje je sproveo Handicap International u regionu tokom 2008.

116 European Coalition for Community Living, “Creating Successful Campaigns for Community Living: An Advocacy Manual
Disability Organisations and Service Providers”, (ECCL: 2008): 21. Takode; Open Society Mental Health Initiative: http://
www.osmhi.org/?page=148

117 European Coalition for Community Living, “Creating Successful Campaigns for Community Living: An Advocacy Manual
Disability Organisations and Service Providers”, (ECCL: 2008): 21.
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Kako su samozastupnici postajali osnazeniji kroz ove grupe za samozastupanje, zeleli su da osnuju sopstveno
udurzenje. U Hrvatskoj, osobe koje su liSene pravne sposobnosti (stavljanjem pod starateljstvo) nemaju pravo da
osnivaju udruzenja, tako da su formalnu asocijaciju osnovali oni ¢lanovi koji imaju oCuvanu pravnu soposbnost.
Sve osobe sa intelektualnim invaliditetom bez obzira na pravnu sposobnost mogu da ucestvuju u udruzenjulis.

ASZ je radio na brojnim nacionalnim kampanjama o pravima osoba sa intelektualnim invaliditetom, Cesto u
saradnji sa partnerima, ukljucujuéi i mejnstrim organizacije za ljudska prava. Ova partnerstva su pomogla
da se invalidnost naglasi kao pitanje ljudskih prava i donela su vidljivost problemima koji pogadaju osobe sa
intelektualnim invaliditetom u Hrvatskoj. Nedavno je ASZ, u saradnji sa Udrugom za promovisanje inkluzije,
Centrom za ljudska prava i UNDP kancelarijom u Hrvatskoj, pokrenuo projekat o implementaciji Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom (CRPD). Samozastupnici iz Zagreba, Bjelovara, Osijeka i Slavonskog Broda
proci ¢e obuku o CRPD i ljudskim pravima. Jedan od proizvoda ove kampanje bice broSura o pravima koje
garantuje CRPD u lako Citljivom formatu kako bi tekst konvencije postao pristupacan osobama sa intelektualnim
invaliditetom.

Pored rada na lokalnom i nacionalnom nivou, ASZ je saradivao sa nekoliko medunarodnih organizacija koje
pruzaju podrsku osobama sa intelektualnim invaliditetom, ukljucujuéi: Inclusion Europe, Inclusion International,
Evropsku platformu za samozastupnike (EPSA) i Evropsku koaliciju za Zivot u zajednicil19.

118 1hid: 21.
119 vige informacija o Asocijaciji za samozastupanje - Hrvatska, dostupno je na: www.samozastupanje.hr
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Poglavlje 7: Zakljucci i preporuke

Ovaj izvestaj opisuje rad organizacija koje su uspostavile inovativhe programe u zajednici za osobe sa
intelektualnim invaliditetom u regionu. Pored pruzanja razliCitih usluga, jedna zajednicka odlika njihovih modela
je ta da je fokus njihovih usluga da se odgovori na individualne potrebe klijenata. Kroz ovaj individualizovani
pristup organizacije zele da pruze podrsku svakom klijentu kako bi mu/joj pomogli na najbolji nacin da ucestvuje
u Zivotu zajednice i dostigne svoj puni potencijal.

Mada se organizacije, Ciji smo rad razmatrali u ovom izvestaju, susrecu sa teSkocama koje su speificne za njihove
zemlje, postoje neke znacajne barijere za zivot u zajdnici koje su zajednicke za Citav region. One su naglasene
u tekstu koji sledi zajedno sa preporukama o aktivnostima koje bi drzave trebalo da preduzmu da ih prevazidu.

Razvijanje niza alternativa zasnovanih u zajednici nasuprot ustanovama

Studije slucaja u ovom izvestaju pokazuju da drzave jos uvek moraju da razvijaju kohezivne strategije ili da
obezbede neophodne resurse za razvijanje niza alternativnih usluga u zajednici nasuprot ustanovama za trajni
smestaj.

Preporuka 1: Opredeliti se za Zivot u zajednici

Drzave bi trebalo da razvijaju politicke mere i zakone kako bi se pomogla tranzicija sa sistema segregisane
institucionalne nege na usluge u zajednici. Takve politike bi trebalo razvijati u skladu sa pravima navedenim u
CRPD-u. Politike bi trebalo da se razvijaju uz konsultacije sa osobama sa invaliditetom, njihovim porodicama i
organizacijama koje ¢e sprovoditi ovu tranziciju rukovodeci uslugama zasnovanim u zajednici.

Od klju¢ne je vaznosti da Ministarstva i ostala tela nadleZzna za zdravstvo, socijalnu zastitu, obrazovanje,
zaposljavanje i stanovanje rade zajedno na planiranju i sprovodenju neophodnih koraka kako bi se ostvarila ova
tranzicija.

1. Uklanjanje prepreka pruzanju usluga u zajednici

Jedna od osnovnih prepreka za svih pet organizacija koje smo profilisali u ovom izvestaju je nedostatak
efikasnih mehanizama finansiranja i implementacije za podrzavanje odrzivih usluga u zajednici. Ovo je
dovelo do teskoca u dobijanju drzavnog finansiranja za usluge u zajednici, Sto za posledicu ima oslanjanje

na donatorska sredstva ili jednokratne grantove od drzave, kao i opStu zabrinutost za odrzivost. Zbog svoje
upornosti, vizije i posvecenosti, ove organizacije su pronasle nacine kako da prevazidu neke od prepreka. Kao
Sto je objasnio jedan od predstavnika organizacija: “Ako usluge ne postoje u zakonu, to ne znaci da ih ne
mozes pruZati.” lzazov je postizanje odrZivosti zagovaranjem promene i preusmeravanjem sredstva u oblasti
mehanizama finansiranja sa ustanova na usluge u zajednici.

Preporuka 2: Preduzimanje akcija za podsticanje razvoja inovativnih i odrzivih usluga u zajednici

Drzave bi trebalo da razmotre koje su akcije neophodne da bi se podrzalo pruzanje odrzivih usluga u zajednici,
posebno kako bi se obezbedilo da NVO, kao i drzavne agancije, imaju mogucnosti da razvijaju takve usluge. Ovo
¢e zahtevati niz mera kao Sto je revidiranje postojecih finansijskih i pravnih aranzmana koji su osmisljeni oko
institucionalne nege i uklanjanje svakog ograni¢enja razvoju usluga u zajednici.

2. Skretanje paZnje na zastarele procedure procenjivanja

Procedure za procenjivanje i dijagnostikovanje dece i odraslih sa intelektualnim invaliditetom u regionu su
zastarele i treba ih reformisati.

Preporuka 3: AZurirati procedure procenjivanja u skladu sa praksama usredsredenim na ishod i
osobu

Procedure za procenjivanje bi trebalo da vode obuceni multidisciplinarni timovi. Procene bi trebalo da budu
sveobuhvatne, da uzimaju u obzir prednosti i snage osobe, Zelje, ciljeve i interesovanja. Klijent i njegova porodica
moraju da budu aktivno ukljuceni u proces procenjivanja. Ovaj proces je dinamican i ishode bi trebalo redovno
evaluirati vis a vis sa ciljevima pojedinca.

3. Sprecavanje ozbiljnog narusavanja ljudskih prava koje proizilazi iz sistema starateljstva
Preovladujuéi sistem starateljstva u regionu dovodi do ozbiljnog narusavanja ljudskih prava, ukljucujudi i
neosnovano zatvaranje ljudi u ustanove za trajni smestaj, bez prava zalbe.

Preporuka 4: Reformisati starateljstvo

Sistem starateljstva bi trebalo reformisati u sistem koji je pravno priznat i koji pruza podrsku pri odlucivanju,
a koji je zasnovan na pretpostavci da ljudi imaju sposobnost da sami donose svoje odluke, zatim, da pomaze
ljudima da sami odlucuju i postavlja jasne zastitne mere kada se odluka donosi u necije ime120,

120 Ovakve reforme ¢e morati da budu preduzete u skladu sa Konvencijom UN o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD),
posebno sa Clanom 12 CRPD (Jednako priznavanje pred zakonom).
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4. Razvijanje inkluzivnijeg obrazovnog sistema

Deca sa intelektualnim invaliditetom su i dalje segregisana u specijalnim Skolama gde je kvalitet obrazovanja
Cesto veoma los. Deca sa ozbiljnijim intelektualnim smetnjama cesto nemaju nikakav pristup ¢ak ni specijalnom
obrazovanju u regionu. Mada u teoriji, deca koja su procenjenja da imaju blagu mentalnu ometenost imaju pravo
na redovno skolovanje, u praksi, mnoga bivaju smestena u specijalne skole. Deca sa intelektualnim invaliditetom
koja Zive u ustanovama cCesto nemaju nikakav pristup bilo kakvom obliku obrazovanja.

Preporuka 5: Usvojiti i sprovoditi obrazovnu politiku koja pruza obrazovne mogucénosti svoj deci,
bez obzira na invalidnost.

Trebalo bi revidirati obrazovne politike i zakonodavstvo i izmeniti ih tako da sva deca sa intelektualnim invaliditetom
mogu da steknu obrazovanje u svojim lokalnim zajednicama, uz neophodnu podrsku koja ¢e omoguditi njihovu
inkluziju.

5. Garantovanje pristupa zaposljavanju za osobe sa intelektualnim invaliditetom

Postoje znacajne prepreke da osobe sa intelektualnim invaliditetom dobiju pla¢eni posao, kao Sto su nedostatak
raspolozive pomoci za ljude koji traze zaposlenje i nepostojanje adekvatne podrske na samom radnom mestu,
sistem starateljstva kao i visoka stopa opste nezaposlenosti u regionu.

Preporuka 6: Prilagoditi mere da promovisu pristup zaposljavanju za osobe sa intelektualnim
invaliditetom

Trebalo bi usvojiti zakone, politicke i druge mere kako bi se omogucilo osobama sa intelektualnim invaliditetom
da se zaposle. Ovo bi trebalo da obuhvata obezbedivanje zanatske obuke i razvijanje sluzbi za zaposljavanje uz
podrsku.

Zakljucak

Zahvaljuju¢i svojoj harabrosti, viziji, liderstvu i dugorocnoj posvecenosti, organizacije koje su profilisane u
ovom izvestaju su pokazale Sta je moguce sada, u ovom trenutku, uprkos brojnim preprekama. Razvile su
modele najboljih praksi koje se mogu Siriti dalje po regionu. Medutim, postizanje prelaska sa institucionalnog
zbrinjavanja i nege na pruzanje usluga zasnovanih u zajednici na nacionalnom nivou, zahtevace uskladene
napore unutar drzave. Bi¢e od klju¢ne vaznosti da osobe sa intelektualnim invaliditetom i njihove porodice
postanu jednaki partneri i da budu aktivno ukljuceni u ovaj proces.

Vazno je da se drzave, bez odlaganja, opredele za promovisanje zZivota u zajednici. U meduvremenu, NVO,
samozastupnici i organizacije osoba sa intelektualnim invaliditetom morace da rade zajedno kako bi pokazali
drzavi da se neSto mora preduzeti kako bi se garantovalo da osobe sa intelektualnim invaliditetom imaju ista
prava da ucestvuju u svojim zajednicama kao i svi ostali.
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Prilog 1: Glosar

Usluge zasnovane u zajednici predstavljaju svaku vrstu usluge koja se pruza u zajednici umesto u okruzenju
neke ustanove. One obuhvataju: sluzbu za ranu intervenciju (za bebe i decu sa invaliditetom), zbrinjavanje
u hraniteljskim porodicama, inkluzivno obrazovanje (da bi se omogucilo deci sa invaliditetom da se ukljuce
u redovno Skolsko obrazovanje), usluge zaposljavanja uz podrSku (podrSka za osobe sa invaliditetom da
rade ne otvorenom trzistu rada), usluge stanovanja uz podrsku, zagovaranje i podrSku za samozastupanje i
samoodredenje, obuku za sticanje vestina potrebnih za samostalni zZivot, sluzbu za donosenje odluka uz podrsku,
savetovanje za porodice i produzeni boravak21,

Zivot u zajednici je izraz koji se odnosi na moguénost osoba sa invaliditetom da Zive u svojim zajednicama
kao jednaki gradani, uz podrsku koja im je potrebna da bi ucestvovali u svakodnevnom Zivotu, kao sto je Zivot
u sopstvenom domu, sa svojom porodicom, odlazak na posao, odlazak u Skolu u ucestvovanje u aktivhostima
zajednice. To takode znadi imati izbora i Ziveti dostojanstveno. Da bi se podrzali pojedinci da zive obi¢nim,
normalnim zivotom, pored toga Sto je potrebna individualizovana podrska, njima je potreban pristup mejnstrim
mogucnostima i sluzbama koji su dostupni opstoj populaciji. Izraz ‘zivot u zajednici’ je koris¢en u ovom izvestaju,
ali ima i jedan drugi izraz ‘samostalni Zivot’ ili, kada je reC o osobama sa intelektualnim invaliditetom ‘Zivot
uz podrsku’. Kao i Zivot u zajednici, nema precizne definicije ovih izraza - u sustini, svi oni oznacavaju obican,
normalan zivot122,

Starateljstvo je pravni aranZzman koji dopusta jednoj osobi (‘staratelju’) da donosi odluke u ime druge osobe
koju je sud proglasio (ili u nekim slu¢ajevima administrativno telo) nesposobnom da sama odlucuje. Ljudi stavljeni
pod starateljstvo gube svoju pravnu sposobnost (bilo delimi¢no ili potpuno) da sami deluju ili odlu¢uju. U mnogim
sluc¢ajevima to znaci da ne mogu da glasaju, da sklapaju brak, otvore ra¢un u banci, osnuju organizaciju itd. U
praksi, mnogim ljudima pod starateljstvom uskra¢ena su osnovna ljudska prava. Cesto se odluka o stavljanju
nekoga pod starateljstvo donosi bez znanja same osobe o kojoj je re¢i23,

Inkluzivno obrazovanje se odnosi na filozofiju obrazovanja koja priznaje pravo na obrazovanje za sve ljude
i odgovara na obrazovne potrebe svih ucenika u jednoj nepretecoj sredini koja pruza podrsku za ucenje,
ukljucujudi i ucenike koji su formalno bili u nepovoljnijem polozaju i iskljuceni iz obrazovanja zbog razli¢itih
razloga. Prakticna implementacija varira od konteksta do konteksta, u zavisnosti od ljudskih i materijalnih
resursa, stepena razvijenosti obrazovnog sistema i drugih faktora, ali inkluzivno obrazovanje, uopsteno govoredi,
se odvija u redovnim Skolama. To je obrazovna metoda koja obuhvata vise razliCitih vrsta ucenika u istoj ucionici,
umesto da se ucenici razdvajaju prema svojim sposobnostima za ucenje. U jednoj inkluzivnoj ucionici, sva deca
uce zajedno u istoj ucionicil24.

Samostalni Zivot je filozofija i globalni pokret koji zagovara pravo osoba sa invaliditetom da Zive u zajednici
i njihovo pravo na samoodredenje. Zasniva se na pretpostavci da ¢ak i osobe sa najtezim oblicima ostecenja
treba da imaju izbor da li Zele da Zive u zajednici. Samostalni zivot podrazumeva da osoba sa invaliditetom Zivi
u zajednici uz odgovarajucu podrsku, tako da moze da zivi dostojanstveno i moze da donosi odluke vezane za
privatni Zivot u najboljoj mogucoj meri, u skladu sa svojim sposobnostima. Podrska pravu svih ljudi da Zive Sto
je mogucée samostalnije je sastavni deo procesa deinstitutcionalizacije osoba sa intelektualnim invaliditetom125,

Planiranje koje je usredsredeno na osobu je model usluge zasnovane u zajednici koji klijenta postavlja u
centar procesa planiranja zvota kako bi zivot bio skrojen prema potrebama i zeljama klijenta.

Odlucivanje uz podrsku je alternativa zastarelom sistemu starateljstva. To je pogodnost u zakonski regulisanom
procesu odlucivanja sa ciljem zastite prava pojedinca na samoodredenje. Odlucivanje uz podrsku obezbeduje
zakonsku priznatost i status osobama od poverenja da pomognu u svakom aspektu zastite licnog integriteta
nekog pojedinca. Ovaj koncpet pretpostavlja da svi punoletni pojedinci imaju pravni subjektivitet i imaju pravo
na samoodredenje i poStovanje svoje autonomije, bez obzira na invalidnost; da sva odrasla lica imaju pravo na
pretpostavku o sposobnosti, bez obzira na invalidnost, kao i na neophodnu podrsku pri donosenju odluka kako bi
se iskoristila sposobnost i otkrio identitet; da se odluke donose u interakciji sa porodicom, prijateljima i osobama
od poverenja koje je odabrao pojedinac i da ¢e biti priznate i zakonski pravnosnaznel26,

121 Open Society Institute Mental Health Initiative Glossary of Terms: http://www.osmhi.org/?page=309Ibid

122 Eyropean Coalition for Community Living (ECCL), “Creating Successful Campaigns for Community Living: An advocacy
manual for disability organisations and service providers”, (ECCL: 2008): 71.

123 ECCL, ibid: 71.European Coalition for Community Living/Evropska koalicija za Zivot u zajednici

124 Open Society Institute Mental Health Initiative Glossary of Terms: http://www.osmhi.org/?page=309

125 Open Society Institute Mental Health Initiative Glossary of Terms: http://www.osmhi.org/?page=309

126 Michael Bach, Canadian Association for Community Living/Kanadska asocijacija za Zivot u zajednici/, 2006
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Zaposljavanje uz podrsku je sluzba koja je dizajnirana tako da omoguci osobama sa invaliditetom da dobiju i
zadrze posao na otvorenom trzistu rada. Ove usluge pruzaju niz asistencija kao Sto su trazenje posla i trening na
radnom mestu, oprema koja pomaze osobi da zavrsi svoje zadatke, specijalizovana obuka na poslu i individualno
prilagodena podrska i supervizijal??.

Zivot uz podrsku. Usluge za Zivot uz podréku za osobe sa intelektualnim invaliditetom sustinski su deo
samostalnog zivota. Ove usluge omogucavaju ljudima da zive u svojim domovima i pomazu im da uéestvuju u
Zivotu zajednice putem fleksibilne individualizovane podrske, gde god je ona potrebnal2s,

127 vige informacija dostupno je na internet stranici Open Society Mental Health Initiative, na adresi: http://www.osmbhi.org/
index.php?page=160
128 Open Society Mental Health Initiative Glossary of terms: http://www.osmhi.org/? strana =309ibid
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Prilog 2: Preporuke iz izvestaja
Deinstitucionalizacija i zivot u zajednici -
ishodi i troskovi: izvestaj evropske studije™
(DECLOC izvestaj)

Uvod u DECLOC izvestaj

Ovaj prilog iznosi klju¢ne preporuke navedene u jednom izvestaju koji je objavljen 2007, Deinstitucionalizacija i
Zivot u zajednici - ishodi i troskovi: izvestaj za evropsku studijul30 (DECLOC izvestaj). Svrha DECLOC izvestaja
bila je da:

\...pruzi nauc¢ne dokaze koji ¢e da informisu i stimulisu razvoj politika u oblasti preraspodele finansijskih izvora
kako bi na najbolji nacin odgovorili na potrebe osoba sa invaliditetom, putem tranzicije od velikih ustanova ka
sistemu usluga zasnovanih u zajednici i samostalnom Zivotu’.

Poglavlje 7 DECLOC izvestaja daje sazeti prikaz zakljucaka studije i preopruka kako drzave da naprave pozitivni
pomak u procesu razvijanja efikasnih servisa u zajednici kao alternative ustanovama za trajni smestaj. Preporuke
1 i 2 su upucene Evropskoj komisiji i odnose se na prikupljanje podataka i objavljivanje statistike, te nisu
uklju¢ene u ovo poglavlje.

Preporuke od 3 do 16 upucene su drzavama, odnosno, njihovim vladama. DECLOC izvestaj naglasava ‘centralnu
ulogu za viziju i liderstvo drzava i regionalnih vlasti, koje tesno saraduju sa predstavnicima korisnika i njihovih
porodica; ‘potrebu za sveobuhvatnom, dugoro¢nom perspektivom, koja uzima u obzir sve troskove i sve prednosti
procesa tranzicije’, ‘potrebu za kreativnoscu u razvijanju reSenja za Siroki opseg problema implementacije, koji
mogu da se pojave, ali i uCenje iz procesa bududi da se sticu iskustva i znanja o tome kako pruziti dobru uslugu
u zajednici’. Izvestaj takode navodi:

\...raspolozivi dokaz je taj da, kada se jednom napravi poredenje na osnovu poredivih potreba trajno smestenih
Sticenika i poredivog kvaliteta nege, nema osnova za verovanje da ¢e usluge u zajednici, same po sebi, biti
skuplje nego sSto je to usluga pruZena u ustanovit3l,’

DECLOC izvestaj identifikuje Cetiri glavne oblasti rada koje drzave moraju da uzmu u razmatranje kada usvoje
ovu agendu za promene:

1. Osnaziti viziju novih mogucnosti u zajednici;

2. Podrzati javno nezadovoljstvo postojeéim institucionalnim uredenjem;

3. Napraviti prakti¢nu demonstraciju kako se stvari mogu poboljsati;

4. Smanjiti otpor promenama rasporedivanjem podsticajnih mera razli¢itim akterima u procesu.

Za svaku od ovih Cetiri oblasti, izvestaj nudi seriju preporuka drZzavama, koje navodimo u tekstu koji sledi.
Izvestaj komentarise da su ove preporuke ‘izvedene ne samo iz dokaza predstavljenih u izvestaju, vec takode i
iz sve brojnije literature o modernizaciji usluga za osobe sa invalidietom i iz iskustava autora kao aktera u ovoj
oblasti'.

Preporuke drzavama

Osnaziti viziju novih mogucénosti u zajednici
3. Usvojiti politike koje podrZavaju inkluziju
3.1 Postaviti cilj po kome bi sve osobe sa invaliditetom trebalo da budu uklju¢ene u drustvo i da pomo¢
koju primaju treba da bude zasnovana na principima postovanja svih individualaca, izbora i kontrole
nad time kako Zive svoj zivot, punog ucesca u drustvu i podrske da se samostalnost dovede do
maksimuma.
3.2 Opredeliti se za prestanak izgradnje novih ustanova ili novih zgrada unutar postojecih ustanova i za
ulaganje vedine raspolozivih sredstava u razvoj usluga u zajednici.
3.3 Precizirati opSti raspored i plan za prelazak sa sistema ustanova na usluge u zajednici.

4. Razviti zakonsku podrsku inkluziji
4.1 Usvojiti zakone koji promovisu samostalni Zivot i drustvenu ukljuc¢enost.
4.2 Ratifikovati Konvenciju UN o pravima osoba sa invaliditetom.
4.3 Zabraniti diskriminaciju osoba sa invaliditetom u sluZzbama i objektima.

129 jim Mansell, Martin Knapp, Judie Beadle-Brown and Jeni Beecham, “De-institutionalisation and community living - Outcomes
and Costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report”, (Canterbury: Tizard Centre, University of Kent): 101-104.

130 j3im Mansell, Martin Knapp, Judie Beadle-Brown and Jeni Beecham, “De-institutionalisation and community living - Outcomes
and Costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report”, (Canterbury: Tizard Centre, University of Kent)

131 DECLOC izvestaj, 100-102
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4.4 Zabraniti upotrebu javnih sredstava za izgradnju novih ustanova.
4.5 Osigurati da drzavne agencije koje imaju odgovornost da budu na usluzi stanovnistvu u definisanim
lokalnim podrucjima takode budu na usluzi i osobama sa invaliditetom.

5. Osnaziti glas osoba sa invaliditetom, porodica i njihovih zastupnika u politici

5.1 Podrzati grupe koje su posvecene inkluziji i ideji zamene ustanova uslugama u zajednici.

5.2 Imenovati u zvani¢na tela osobe sa invaliditetom, ¢lanove porodice i njihove zastupnike koji su li¢cno
posveceni inkluziji.

5.3 Obezbediti trening za osobe sa invaliditetom i njihove porodice o tome kako funkcioniSe kreiranje
politike i kako oni mogu da uti¢u na taj proces.

5.4 Zahtevati od kreatora politike i drzavnih sluzbenika da se redovno sastaju sa osobama sa
invaliditetom, ¢lanovima porodica i njihovim zastupnicima koji su li¢cno posveceni inkluziji, i da
identifikuju nacin kako da osnaze svoj glas u politici.

6. Zahtevati od strucnih tela da usklade svoje politike sa podrZzavanjem inkluzije

6.1 Zahtevati da tela koja predstavljaju, obucavaju ili akredituju stru¢nu praksu osoblja koje radi sa
osobama sa invaliditetom, usvoje obavezu da podrzavaju inkluziju osoba sa invaliditetom u njihov rad.
Ovo bi trebalo da obuhvata i stru¢no osoblje koje radi sa osobama sa invaliditetom i druga lica koja
pruzaju usluge osobama sa invaliditetom u okviru svog posla (na primer, policajci, medicinske sestre u
opstim bolnicama).

6.2 Osigurati da programi obuke (ukljucujuéi kontinuirano stru¢no usavrSavanje kao i inicijalnu obuku) i
akreditacije obuhvataju osobe sa invaliditetom i da su zasnovani na principima inkluzije.

7. Podstaci interes medija i njihovu podrsku za inkluziju
7.1 Promovisati politiku zamene ustanova uslugama u zajednici putem zvanic¢nih vesti i javnih obrazovnih
programa.
7.2 Pomodi ljudima koji pruzaju kvalitetne usluge u zajednici i korisnicima njihovih usluga da reklamiraju
svoj rad.
8. UCiti iz najboljih praksi drugih zemalja
8.1 Podrzati posete osoba sa invaliditetom, porodica, zastupnika, pruzalaca usluga i donosilaca odluka,
kako bi ucili iz dobrih praksi drugih zemalja u oblasti usluga u zajednici, kao i recipro¢ne posete iz tih
zemalja; umesto razmene poseta pruzalaca institucionalne nege.
8.2 Podrzati uestvovanje u medunarodnim mrezama (kao Sto je Evropska koalicija za Zivot u zajednici)
¢ime ¢e se omoguditi da ljudi uce o najboljim praksama.
8.3 Zahtevati da strucna obuka za osoblje koje radi sa osobama sa invaliditetom obuhvata proucavanje
najboljih praksi u oblasti usluga u zajednici iz drugih zemalja.

Podrzati javno nezadovoljstvo postojeéim institucionalnim uredenjem

9. Otvoriti ustanove za nezavisno posmatranje
9.1 Zahtevati od ustanova da dozvole pripadnicima javnih, nevladinih organizacija i medijima da ih
posecuju i da se sretnu sa stanarima ustanova, porodicama, zastupnicima i osobljem koje to Zeli.
9.2 Podstaci ustanove da promovisu zamenu svojih usluga uslugama u zajednici.

10. Osnovati inspekcije za zastitu i promovisanje prava pojedinaca
10.1 Osnovati inspekcije (koje obuhvataju osobe sa invaliditetom i druge ‘stru¢njake iz iskustva’) da
posecuju sluzbe, sastaju se sa Sti¢enicima, porodicama, zastupnicima i osobljem i da nadziru njihove
zivotne uslove i kvalitet Zivota
10.2 Publikovati rezultate poseta inspekcija.
10.3 Primeniti u praksi nalaze ovih inspekcija gde je pojedincima potrebna zastita ili obestecenje.

11. Naglasiti poredenje kvaliteta Zivota
11.1 Podstadi opisivanje zivotnih uslova i kvaliteta zivota Sti¢enika ustanova u poredenju sa (i) ¢lanovima
populacije bez invaliditeta i (ii) osobama sa slicnim stepenom invalidnosti koji primaju usluge u zajednici
(drugde unutar iste zemlje ili u drugim zemljama); umesto poredenja sa istom ustanovom u proslosti
ili sa drugim drugim ustanovama negde drugde.

Napraviti prakticnu demonstraciju kako se stvari mogu poboljsati

12. Osnivati inovativne usluge

12.1 Finansirati razvoj samostalnog zivota i zivota uz podrSku u zajednici, koriS¢enjem obicnih stanova
za smestaj i pruzanjem onog stepena podrske osoblja koja je u skladu sa individualnim potrebama
svakog pojedinca.

12.2 Osigurati da projekti koji se prikazuju kao primer odrazavaju najbolje prakse i u smislu postavke i u
smislu nacina rukovodenja njima.

12.3 Osigurati da projekti koji se prikazuju kao primer imaju i komponentu povratka ljudi ku¢ama iz
ustanova i usluzivanja lokalnih ljudi koji su na ‘listama ¢ekanja’, kako bi pripadnici zajednice u kojoj
se usluge razvijaju verovatnije pruzili svoju podrsku i pomoc.

12.4 Osigurati da projekti koji se prikazuju kao primer obuhvataju opcije i za smestaj i za zaposlenost
(obrazovne, okupacione/radne ili druge dnevne aktivnosti) kako bi se povecali ishodi za uspeh.
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12.5 Podrzati nove oblike treninga i profesionalne kvalifikacije kako bi se osiguralo da postoji dovoljan broj
osoblja za kvalitetno pruzanje podrske uporedo sa razvojem novih usluga.
12.6 Nadzirati kvalitet i troskove novih usluga.

13. Ukljuciti svakoga od samog pocetka

13.1 Osigurati da programi obuhvataju osobe sa ozbiljnijim ili viSestrukim invaliditetom u ranoj fazi
procesa razvoja, kako bi se sticalo iskustvo o odgovaranju na njihove potrebe od samog pocetka.

Smanyjiti otpor promenama rasporedivanjem podsticajnih mera razli¢itim akterima u procesu

14.

15.

Stvarati nove mogucnosti za finansiranje

14.1 Uspostaviti mehanizme za individualne budzete kako bi se ljudima pruzila podrska da planiraju svoj
novi zivot na jedan nacin koji je prilagoden pojedinacnoj li¢nosti.

14.2 Stvoriti mogucnosti da se nove organizacije ukljuce u pruzanje usluga u zajednici, izvan postojeceg
okvira institucionalne nege, i prokrée put novim modelima podrske i pomodi koja je potrebna.

14.3 Stvoriti finansijske podsticaje za lokalne uprave da se ukljuce u inkluziju osoba sa invaliditetom u
njihovim zajednicama.

Ukloniti prepreke razvoju usluga u zajednici

15.1 Pripremiti reSenja za ugovaranje inovativnih, lokalnih usluga, tako da postojeca pravila propisana
za sistem institucionalne nege budu ponistena ili modifikovana kako bi se dozvolio razvoj usluga u
zajednici.

15.2 Pregledati propise za druge relevantne usluge kao na primer za planiranje, stanovanje, zaposljavanje,
socijalno osiguranje i zdravstvenu zastitu kako bi se osiguralo da osobe sa invaliditetom koje imaju
podrsku u zajednici mogu da imaju i jednak pristup.

15.3 Saradivati sa Evropskom komisijom kako bi se garantovalo da propisi EU o zaposljavanju, zdravstvu

i sigurnosti, i u drugim oblastima EU nadleznosti, podrzavaju a ne sprecavaju razvoj dobrih usluga u
zajednici.

16. Obezbediti da finansiranje novih usluga bude uslovijeno kvalitetom
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16.1 Osigurati da se nove usluge finansiraju samo ako su dobrog kvaliteta, zatim, da se kvalitet proverava
(primenjujudi iskustva osoba sa invaliditetom koji su korisnici usluga, kao osnovni merac kvaliteta) i
da se finansiranje prekine ako usluge ne odrzavaju prihvatljive standarde.

16.2 Odoleti pritiscima za ponovni razvoj ustanova ili izgradnju novih objekata tog tipa, kao ‘privremena’
resenja.

16.3 Medunarodna tela kao Sto su Svetska banka i Evropska komisija, ne bi trebalo da dozvoljavaju
koriSéenje svojih sredstava za ponovni razvoj ustanova ili izgradnju novih objekata tog tipa.
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